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I. GLOSARIO Y ABREVIATURAS.

Para efecto de la presente Evaluacion Especifica de Desempeno se entendera por:

Afectaciones diferenciadas: a los patrones de comportamiento o manifestaciones del
problema o necesidad publica que afectan de manera distinta a determinados grupos de
poblacioén o territorios, derivado de las condiciones de vulnerabilidad que experimentan.

Analisis cualitativo: al proceso de recoleccion de datos sin medicion numérica, como la
descripcion detallada de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas
observadas y sus manifestaciones, para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacion.

Analisis de gabinete: al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, la
sistematizacion y la valoracion de la informacion contenida en registros administrativos,
bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos o generales,
sistemas de informacion, entre otros.

APM: Administracion Publica Municipal.
ASL: Area de Servicio Local.

ASM: a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacién o informes, que puedan ser
atendidos para la mejora del Programa presupuestario o de la politica publica.

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): a la herramienta
de diagnéstico y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos
positivos internos), Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden aprovechar),
Debilidades, (factores criticos negativos internos que se deben controlar -eliminar o reducir-)
y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos)
en la operacién del Pp.

Bienes y/o servicios: a los componentes, entregables, tipos de apoyo, proyectos, bienes,
servicios, subsidios y en general cualquier producto generado, entregado o provisto por los
Programas presupuestarios y con los cuales, en su conjunto, se busca atender una
determinada necesidad o problema publico.

Brechas: a las asimetrias o desigualdades generadas por los procesos de exclusion social e
inequidades que afectan a diversos grupos sociales o territorios, siendo posible representarla
mediante la estimacion de la diferencia entre la situacién de una poblacién o territorio
vulnerable expresada en una variable de resultado que sea de interés, con respecto a la
situacién de un grupo de referencia expresada en esa misma variable de resultado.

Buenas practicas: a las acciones innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el tiempo
y que permitan fortalecer la capacidad de operacion del Pp evaluado.
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C4: Centro de Comando, Control, Comunicaciény Computo.

Clave del Pp: a la nomenclatura que identifica a un Programa presupuestario en la Estructura
Programatica.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social.
CPEUM: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

C.S.E.: Codigo de Servicio Especial 9-1-1.

C.U.P.: Certificado Unico Policial.

Dependencias: a las que se refiere el articulo 44 de la Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro.

Diagnostico: al documento al que se refiere el numeral Vigésimo Primero de los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica
Federal, tomado para esta evaluaciéon como referencia.

Destinatario: a la instancia, actor o persona que recibe o utiliza los bienes y/o servicios
producidos por el programa, ya sea para consumo o uso final o intermedio. Algunos ejemplos
son los siguientes: organismos operadores de agua, infraestructura carretera, empresas del
sector agricola, instituciones estatales de seguridad publica, instituciones estatales de salud,
organismos internacionales, operadores de programas, escuelas, establecimientos médicos,
instancias de gobiernos subnacionales, personas que habitan una localidad, unidades
administrativas de dependencias y entidades, entre otros.

Duplicidad: se considera que dos Programas presupuestarios presentan duplicidad cuando
persiguen un mismo objetivo central, mediante la entrega de bienes y/o servicios con
caracteristicas similares, o bien, se atiende a una misma poblaciéon mediante el mismo tipo
de bien y/o servicio.

Escision: a la modificaciéon programatica que indica la separacién de un Programa
presupuestario dando lugar a la creacién de nuevos Programas o a un cambio sustancial en el
ya existente, para determinado ejercicio fiscal.

Estructura Programatica (EP): al conjunto de categorias y elementos programaticos
ordenados en forma coherente, el cual define las acciones que efectlan los ejecutores de
gasto para alcanzar sus objetivos y metas de acuerdo con las politicas definidas en el Plan
Municipal de Desarrollo y en los programas y presupuestos, asi como ordena y clasifica las
acciones de los ejecutores de gasto para delimitar la aplicacién del gasto y permite conocer el
rendimiento esperado de la utilizacion de los recursos publicos.

Evaluacidn: al analisis sistematico y objetivo de los Programas presupuestarios y las politicas
publicas, que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y
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metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad, en
funcion del tipo de evaluacion realizada.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

FORTAMUN-DF: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Fusion: a la modificacion programatica que indica la compactacion de dos o mas Programas
presupuestarios o de uno o varios de sus componentes o subprogramas, dando lugar a la
creacion de un nuevo Programa o a un cambio sustancial en uno ya existente para
determinado ejercicio fiscal.

Indicador del desempeio: a la expresion cuantitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros,
reflejar los cambios vinculados con las acciones del Programa, monitorear y evaluar sus
resultados. Los indicadores del desempeno pueden ser estratégicos o de gestion.

Instancia Evaluadora: al equipo de personas evaluadoras, fisicas o morales, tanto nacionales
como internacionales, con experiencia probada en evaluacion para realizar alguno de los tipos
de evaluaciones de los Programas presupuestarios y politicas publicas.

Instrumento de Seguimiento del Desempeno (ISD): agrupa los indicadores del desempefio
de un Programa presupuestario a través de los cuales se mide el cumplimiento de los
objetivos, y que son la base para el seguimiento y la evaluacion del desempenfo. Para fines de
este documento, se considera a la Matriz de Indicadores para Resultados, y a la Ficha de
Indicador del Desempefio como instrumentos de seguimiento del desempefio.

LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Lineamientos: a los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales
de la Administraciéon Publica Federal vigentes, tomados para la presente evaluacién como
referencia.

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

Mecanismo ASM: al Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los Programas presupuestarios.

Metodologia del Marco Légico (MML): a la herramienta de planeacién estratégica basada en
la estructuracion y solucidon de problemas, que permite organizar de manera sistematica y
légica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los
factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar
elavance en la consecucién de estos, asi como examinar el desempefo del programa en todas
sus etapas. La MML facilita el proceso de conceptualizacidon y disefio de programas y permite
fortalecer la vinculacion de la planeacién con la programacion.
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PAE: al Programa Anual de Evaluacion al que refiere el articulo 79 de la LGCG.

Parametro: a la expresién cuantitativa que permite conocer la tendencia en el logro de un
Objetivo prioritario o en la implementacion de una Estrategia prioritaria de la planeacion
nacional.

PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion.
PMD: Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

Poblacidon atendida: a la poblacién que es destinataria o beneficiaria de los bienes y/o
servicios, de los Programas presupuestarios o politica publica en un ejercicio fiscal
determinado.

Poblacidn objetivo: a la poblaciéon que un Programa presupuestario o politica publica tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacidon potencial, y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblacién objetivo de un Programa
presupuestario debe ser medida en la misma unidad que la poblacidn potencial.

Poblacidn potencial: a la poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica
la existencia de un Programa presupuestario o politica publicay que, por lo tanto, pudiera ser
elegible para su atencion.

Politica publica: a la intervencion del gobierno sobre un tema de interés publico que articula
un conjunto de estrategias, acciones o Programas presupuestarios de las dependencias y
entidades gubernamentales de manera concertada y coordinada, por mandato de una
disposicion juridica.

Posicion Institucional: al documento oficial que define la posicion o postura de una
dependencia o entidad, respecto de los resultados y desarrollo de cada evaluacién con la
opinion fundada respecto de los principales hallazgos, debilidades, oportunidades, amenazas
o recomendaciones derivadas de las evaluaciones, conforme a lo establecido en el PAEy en
el Mecanismo ASM.

Problema o necesidad: al conjunto de condiciones y situaciones no deseables, conflictos,
oportunidades de mejora, necesidades o demandas sociales que afectan a la poblaciény que
son susceptibles de atencion gubernamental por caer dentro del ambito de las obligaciones
constitucionales del Estado.

Proceso: al conjunto de actividades, subprocesos y recursos relacionados que transforman
elementos de entrada en resultados o elementos de salida, y que a suvez pueden formar parte

de macroprocesos.

Programas derivados del PMD: a los programas institucionales, regionales y especiales que
derivan del PMD.
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Programa presupuestario (Pp): a la categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los programas federales y de
aquellos transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales de
la Ciudad de México, a cargo de los ejecutores del gasto publico federal para el cumplimiento
de sus objetivos y metas, asi como del gasto no programable.

PSTN: siglas en inglés para “Public Switched Telephone Network” (Red Publica Conmutada).

Rendicion de cuentas: a las condiciones institucionales mediante las cuales el ciudadano
puede evaluar de manera informada las acciones de los servidores publicos, demandar la
responsabilidad en la toma de las decisiones gubernamentales y exigir una sancion en caso
de ser necesario. Constituye la ultima etapa del Ciclo Presupuestario.

Secretaria / Corporacidén: la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Huimilpan,
Querétaro y sus elementos.

SESNSP: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
SHCP: a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Similitud: cuando se identifican caracteristicas comunes en el objetivo central que persiguen
dos Pp, o bien, otorgan bienes y/o servicios con caracteristicas similares para el logro de
objetivos diferenciados.

SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos.

Subproceso: a un proceso que, con un enfoque sistémico, forma parte de un proceso
superior, y que incluye la realizacién de un conjunto de actividades especificas que
interactuan para la generacién de un producto o entregable; generalmente estan formalizados
en manuales de procedimientos, o bien, se realizan de manera informal a partir del
conocimiento empirico de sus ejecutores; la suma de dos o0 mas subprocesos contribuye a la
realizacién de un proceso.

TdR: a los Términos de Referencia que definen los objetivos, las caracteristicas, los aspectos
metodolégicos y las fechas relevantes con las que seran realizadas las evaluaciones.

Transparencia: al conjunto de disposiciones y actos mediante los cuales los sujetos
obligados tienen el deber de poner a disposicion de cualquier persona la informacién publica
que poseen y dan a conocer, en su caso, el proceso Yy la toma de decisiones de acuerdo con
su competencia, asi como las acciones en el ejercicio de sus funciones, de acuerdo con la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demas disposiciones
aplicables.

Unidad Responsable (UR): al area administrativa de las dependencias y entidades, obligada
a la Rendicién de cuentas sobre los recursos humanos, materiales y financieros que
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administra, para contribuir al cumplimiento de los Pp comprendidos en la Estructura
programatica autorizada.
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Il. DESCRIPCION DEL FONDO.

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF) se constituyé como un mecanismo de apoyo
financiero destinado a robustecer las haciendas publicas locales. Su propdsito fundamental
radica en proporcionar a los gobiernos municipales y demarcaciones los recursos necesarios
para ampliar su capacidad operativa, permitiéndoles cumplir cabalmente con sus
atribuciones.

Esta iniciativa contribuye significativamente al mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién, al tiempo que fortalece las politicas de seguridad publica y asegura el
cumplimiento de los compromisos financieros adquiridos por las administraciones locales.

El articulo 36 de la Ley de Coordinacion Fiscal establece que el monto anual del FORTAMUN-
DF sera definido en el Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF), utilizando como base
de calculo el 2.35% de la recaudacion federal participable. Los recursos se transferiran a los
Municipios en doce entregas mensuales, canalizadas mediante las entidades federativas. El
marco legal enfatiza que este proceso debera realizarse con eficiencia, sin intermediacion
burocratica y libre de cualquier tipo de condicionamiento (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unidn, 2024).

Por su parte, el articulo 37 establece la aplicacion prioritaria de este Fondo para solventar
necesidades operativas municipales, con énfasis en: el pago de obligaciones financieras, el
pago de derechosy aprovechamientos por concepto de agua, la descarga de aguas residuales,
la mejora de los mecanismos de recaudacion local, el mantenimiento de infraestructuray la
atencion de problematicas relacionadas con la seguridad publica (Camara de Diputados del
H. Congreso de la Unidn, 2024).

En dltimo término, el articulo 38 establece que la reparticiéon del FORTAMUN-DF entre los
Municipios se realizara conforme a la poblacion de cada entidad federativa, tomando como
Unico referente los datos demograficos mas actualizados generados por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2024).

Es asi como, en el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2024 se aprobd para el
FORTAMUN-DF un monto total de $116,967,047,652 (Ciento dieciséis mil novecientos sesenta
y siete millones, cuarentay siete mil seiscientos cincuentay dos pesos 00/100 M.N.). De esto,
correspondié al Estado de Querétaro una cantidad especifica de $2,244,726,265 (Dos mil
doscientos cuarenta y cuatro millones setecientos veintiséis mil doscientos sesenta y cinco
pesos 00/100 M.N.) (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2023).

Luego entonces, concluido el proceso de calculo establecido en la normativa', el Gobierno del
Estado de Querétaro asigné al Municipio de Huimilpan para el gjercicio fiscal 2024 un total de

1 El célculo aplicado para realizar esta asignacion de recursos puede ser consultado en el Anexo 1 de la Evaluacion.
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$34,884,963 (Treinta y cuatro millones ochocientos ochenta y cuatro mil novecientos sesenta
y tres pesos 00/100 M.N.), distribuidos en:

e Once ministraciones mensuales (enero-noviembre) de $2,907,080 (Dos millones
novecientos siete mil ochenta pesos 00/100 M.N.).

e Una ministracién (diciembre) de $2,907,083 (Dos millones novecientos siete mil
ochenta y tres pesos 00/100 M.N.) (Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
2024).0020

No obstante, en concordancia con el Reporte de presupuesto por entidad, proyecto y partida,
del FORTAMUN-DF, proporcionado por la Secretaria de Tesoreria y Finanzas, en 2024 el
Municipio aprob6 un egreso de $34,458,920.93 (Treinta y cuatro millones cuatrocientos
cincuenta y ocho mil novecientos veinte pesos 93/100 M. N.), que posteriormente recibirian
una ampliacién para quedar en $34,886,073.26 (Treinta y cuatro millones ochocientos
ochentay seis mil setentaytres pesos 26/100 M.N.) (Secretaria de Tesoreriay Finanzas, 2024).
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lll. RESUMEN EJECUTIVO.

La presente Evaluacion Especifica de Desempeno del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN-DF), correspondiente al ejercicio fiscal 2024, tuvo como propédsito valorar el
desempefio de los Programas presupuestarios ejecutados por la Secretaria de Seguridad
Publica del Municipio de Huimilpan, Querétaro, financiados con este recurso (Seguridad
Preventiva y Fortalecimiento Institucional).

La evaluacién se organizé en torno a tres médulos: Diseno; Implementaciéon de los Programas;
y, Resultados y presupuesto. A continuacién, se presenta una vision integral sobre los logros
alcanzadosy los desafios:

Maédulo . Diseino

El disefio de los Programas presupuestarios implementados por la Secretaria se apoya en un
diagndstico estructurado contenido en el Plan Municipal de Seguridad 2021-2024, que
incorpora datos estadisticos delictivos y de percepcion ciudadana, asi como una clara
definiciéon del problema publico —la inseguridad— con su respectiva poblacién objetivo de
36,808 personas y transeuntes. Sin embargo, el disefio presenta deficiencias metodoldgicas
relevantes, como la ausencia de arboles de problema y objetivos, asi como de instrumentos
de seguimiento como Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) o Fichas Técnicas de
Indicadores.

El objetivo central del diagndstico (“Garantizar la seguridad y paz social en Huimilpan”)
cumple con criterios basicos de unicidad y enfoque poblacional, aunque carece de una
sintaxis estandarizaday no esta desagregado por Programa.

Maédulo Il. Implementacién de los Programas

Durante el periodo 2022-2024, el Municipio de Huimilpan fortalecié significativamente la
implementacidn de sus Programas. Las acciones preventivas mostraron avances destacables
en coberturay ejecucion: el nimero de personas beneficiadas pasé de 3,454 en 2022 a 6,565
en 2024, con una participacién femenina del 59.6%. Las intervenciones se desarrollaron
principalmente en escuelas de nivel basico y medio superior, alcanzando una eficiencia del
100% en los talleres programados para 2024. Sin embargo, el 91.71% de estas acciones se
realizaron por iniciativa de la Secretaria, evidenciando una baja demanda ciudadana.

La planeacion territorial de las acciones preventivas se fundamenté en el Plan Municipal de
Seguridad 2021-2024, dividiendo el Municipio en cuatro sectores y en delegaciones, con base
en datos de incidencia delictiva y de faltas administrativas. Esto permitié orientar las acciones
hacia zonas como Los Cues, Ceja de Bravo y Buenavista.
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En el ambito de atencidn a victimas de violencia, se reportaron 479 atenciones entre 2022 y
2024, todas con medidas de proteccion otorgadas y una eficacia operativa del 100%. No
obstante, solo en el 14.8% de los casos se otorgd suspension condicional del proceso. Aunque
el personal esta capacitado y guiado por marcos normativos estatales y nacionales, se carece
de un manual interno de procedimientos, lo que limita la estandarizacion. Ademas, la
disminucion de solicitudes atendidas sugiere posibles barreras de acceso al servicio, como
desconocimiento o desconfianza.

Respecto a los operativos policiales, se ejecutaron 423 de los 459 programados en el trienio,
con una alta tasa de cumplimiento (92.16%). Los operativos propios de la Secretaria fueron los
mas efectivos en cuanto a detecciones de faltas administrativas y delitos, registrando 770
faltasy 253 delitos en 2022; 971 faltas y 382 delitos en 2023; y 885 faltas y 232 delitos en 2024.
Estos datos revelan un aumento en 2023 seguido de una reduccién en 2024, lo que sugiere un
posible efecto disuasorio. Las incautaciones de sustancias toxicas se mantuvieron estables,
con entre 293y 332 dosis por afo.

En cuanto a patrullajes, se realizaron 612 entre 2022 y 2024, con un aumento del 10.4% en el
periodo. Sin embargo, no se evidencid una priorizacion explicita por zonas de alta incidencia,
ni se diferenciaron los resultados de estas acciones frente a otros operativos, lo cual impide
evaluar su efectividad especifica.

La infraestructura de videovigilancia y asistencia ciudadana mostré estabilidad con cinco
camaras municipales, 90 estatales y la instalacidon de seis botones de panico en 2024. Esta
red permitid registrar y atender incidentes, como 115 faltas administrativas y 38 delitos en
2022, y cifras similares en los afios siguientes. Si bien se cumple con cobertura territorial, la
falta de expansién limita la sostenibilidad.

El sistema de respuesta a emergencias atendié el 100% de las llamadas, con tiempos
promedio de contestaciény toma de datos dentro de lo establecido. Sinembargo, eldespacho
tardo en promedio 605 segundos, excediendo el limite normativo de 120. Ademas, el aumento
de llamadas improcedentes (92.3% mas entre 2022 y 2024) refleja un uso inadecuado de la
linea de emergencia.

El servicio de transito emitié 2,391 multas en 2024, de las cuales el 96.53% fueron pagadas,
mostrando una mejora respecto a anos anteriores. También se registraron 128 incidentes
viales ese afno, relacionados en su mayoria con exceso de velocidad y consumo de alcohol. La
relacién temporal entre multas e incidentes sugiere que 2023 fue un afno especialmente
conflictivo, con un repunte de ambas variables, seguido por una mejora en 2024.

En materia de proteccion civil, se atendio el 100% de las 6,202 solicitudes entre 2022y 2024,
aunque se carece de registros especificos de tiempos de respuesta y de evidencia sobre
certificacion del personal o equipamiento técnico. Asi mismo, las capacitaciones ofrecidas
por esta areafueron limitadas en numero de beneficiarios y diversidad tematica, y se centraron
exclusivamente en escuelas, sin intervencion en espacios publicos o comerciales.
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En cuanto al estado de fuerza policial, Huimilpan cuenta con 1.05 elementos por cada 1,000
habitantes, por debajo del estandar nacional (1.8), aunque por encima del promedio estatal
(0.31). Todos los elementos han aprobado su evaluacién de control de confianza y cuentan
con Certificado Unico Policial.

Sobre las conductas de las y los elementos policiacos, en 2024 se registraron 16 quejas contra
policias, todas procedentes y sancionadas, sin reincidencias.

Finalmente, la convocatoria de reclutamiento publicada ese aino no cumplié completamente
con los lineamientos del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial, lo que podria
haber limitado su efectividad.

Modulo lll. Resultados y presupuesto

Los resultados financieros muestran cumplimiento en los indicadores reportados en el
Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT), aunque algunos de ellos con un
desempenio inadecuado por superar las metas establecidas. No obstante, la ausencia de
indicadores estratégicos y de gestion locales para los programas de Seguridad Preventiva y
Fortalecimiento Institucional limita una evaluacidén profunda de su impacto.

El presupuesto ejercido en 2024 se distribuyé de la siguiente manera: el Programa de
Seguridad Preventiva utilizé $31.1 millones, destinando el 94.6% a operacion, 4.9% a
mantenimiento y 0.4% a capital; y el Programa de Fortalecimiento Institucional ejercié $6.83
millones integramente en gasto de capital, todos estos recursos provenientes de distintas
fuentes de financiamiento, entre ellas, el FORTAMUN-DF.

Por dltimo, aunque se publican documentos normativos y financieros en el portal de
transparencia del Municipio, no se presentan indicadores de resultados, lo que limita la
rendicion de cuentas basada en el desempefio.

En conclusién, la evaluacidn evidencia que el Municipio de Huimilpan ha logrado avances
importantes en el disefio e implementacion de sus Programas de seguridad financiados con
recursos del FORTAMUN-DF. La ejecucion del gasto ha sido eficiente y los servicios brindados
han tenido cobertura integral y resultados documentados. Sin embargo, persisten areas de
mejora fundamentales, como la necesidad de contar con indicadores formales de
desempeno, manuales operativos especificos y una priorizacién mas estratégica de las zonas
de atencién. La continuidad de las buenas practicas, junto con la institucionalizacion de
mecanismos de mejora, seran clave para fortalecer el impacto de los Programas en los
préximos ejercicios fiscales.
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IV. CONTENIDO DE LA EVALUACION.

Caracteristicas de los Programas.

Con base en los documentos estratégicos, institucionales y normativos vigentes
proporcionados por la Unidad Responsable de la operacion de los Pp, se incluye una breve
descripcion de las caracteristicas mas relevantes de estos:

. Antecedentes.

El financiamiento asignado al Municipio de Huimilpan mediante el FORTAMUN-DF durante el
ejercicio fiscal 2023 se empled en la implementacién del Plan Municipal de Seguridad 2021-
2024, ejecutado por la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, y que tiene como finalidad
la construccion de un modelo de seguridad “orientado a la proximidad, modernizacion,
capacitacidony seleccién adecuada de la policia, dando como resultado que la sociedad tenga
confianza en las autoridades que los representan” (H. Ayuntamiento del Municipio de
Huimilpan, 2021) y que abarca los Programas presupuestarios de Seguridad Preventiva,
Combate al Delito y Fortalecimiento Institucional.

El Plan Municipal de Seguridad surge como respuesta a la necesidad de establecer un marco
rector que oriente las acciones de la Secretaria, impulsando la colaboracién ciudadana como
elemento fundamental para alcanzar un desarrollo sostenible, reducir eficazmente los indices
delictivos, optimizar el uso de recursos, modernizar tecnologia e infraestructura, y fortalecer
la participacion social junto con la transparencia en la gestion (H. Ayuntamiento del Municipio
de Huimilpan, 2021).

El documento se fundamenta en mandatos como:

la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM);

la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

la Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia;

la Ley General de Victimas;

la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en
Materia Penal;

la Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica;

la Estrategia Nacional de Seguridad Publica

la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro;

la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro;

la Ley de Proteccidon a Victimas, Ofendidos y Personas que Intervienen en el
Procedimiento Penal del Estado de Querétaro;

O O O O O

O O O O O
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o La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Querétaro;

o elReglamento de Policiay Gobierno Municipal;

o el Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de
Huimilpan;

o Entre otros.

o Identificacién de los Pp.

Los Programas presupuestarios evaluados son, por lo tanto, los ejecutados con recursos del
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF), es decir, el Programa de Seguridad
Preventiva y el Programa de Fortalecimiento Institucional, de la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal, enmarcados en el Plan Municipal de Seguridad 2021-2024.

Existe un tercer Programa llevado a cabo por la misma Unidad Responsable, el de Combate al
Delito, sin embargo, durante el ejercicio fiscal evaluado este no recibié recursos del
FORTAMUN-DF, sino de otras fuentes de financiamiento como las participaciones federales y
los ingresos propios.

Asi mismo, un cuarto Programa, el de Mejoray Aprovechamiento de los Recursos Publicos es
ejecutado por varias Secretarias, incluyendo la de Seguridad, sin embargo no recibié recursos
del FORTAMUN-DF.

Las areas administrativas responsables de la ejecucion del recurso fueron:

1. Secretaria de Seguridad Publica Municipal.

I. Secretaria Técnica.

Il. Direccion de la Policia de Proximidad.
l. Coordinacién Operativa;
1. Unidad de Analisis;
1. Area de Infracciones;
v. Area de Control de Armamento y Municiones.

lll. Coordinacion Juridicay de Asuntos Internos.

IV. Coordinacion de Carrera.

V. Coordinacién de Comunicacion.

VI. Coordinacién del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo
(C4).
I Area de Tecnologias.

VII. Coordinacién de Prevencidn y Participacién Comunitaria.
l. Area de Vinculacién Ciudadana;
1. Unidad de Atencién a Victimas de Violencia.

VIII. Coordinacién Administrativa.
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IX. Coordinacion de Protecciéon Civil (H. Ayuntamiento del Municipio de
Huimilpan, 2024).

o Problema o necesidad publica que se busca atender.

El problema publico identificado en el documento del Plan Municipal de Seguridad 2021-2024
es lainseguridad publica, derivada de factores socioecondmicos y conductas antisociales. Se
destaca: “La realidad actual que se presenta Huimilpan con la inseguridad es el resultado de
factores diversos y complejos, sobresaliendo los rezagos sociales y econdémicos que
producen pobreza, bajos niveles educativos y falta de empleo” (H. Ayuntamiento del Municipio
de Huimilpan, 2021).

El documento identifica causas y efectos, como se muestra a continuacion:
Tabla 1.
Huimilpan, Querétaro

Problema publico, causas y efectos en el Plan Municipal de Seguridad
2021-2024

Pérdida de paz y cohesién social

Lesmne Vlolenua (" Desconfianza institucional )
dolosas Robos fam,“ar (Solo el 6% de las y los ciudadanos confia en

Efectos \ la policia municipal) y
L. N ( Percepcion ciudadana negativa )
Incremento de incidencias (78% de la poblacién considera la seguridad

como su principal preocupacion) y

\. - J \\

Problema
central
Rezago’sogal Factores delictivos
y econémico
. L
Causas r . 7 - ;
Bgos Conductas onsumo de
Desempleo niveles L alcohol y
' antisociales
educativos drogas
L \_

Fuente: elaboracién propia con base en informacién publica (H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2021).
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Figura 1.
Huimilpan, Querétaro

Todo por

Huigilpan

Alineacidn con el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024.

Alineacion de los Pp con el PMD 2021-2024

EJE | DEL PLAN ICIPAL DE DESARROLLO: COMUNIDAD DE PAZ Y SEGURID

Fortalecer la seguridad de la poblacién de Huimilpan y la Zona Metropolitana de Querétaro a través de la
prevencién social y la eficiente operacién policial, brindando proteccién a los ciudadanos, a sus bienes
patrimoniales, la infraestructura y equipamiento del Municipio, garantizando el orden publico y la paz social.

1.1. PROGRAMA DE SEGURIDAD
PREVENTIVA:

Mejorar la percepcién ciudadana en
seguridad en la poblacion del
Municipio, mediante estrategias y
mecanismos de prevencién social,
situacional y comunitaria, que
contribuyan a facilitar el orden publico
y la paz social.

1.2. PROGRAMA DE COMBATE AL
DELITO:
Salvaguardar la seguridad publica en
el Municipio, a través de un trabajo
policial coordinado y eficiente que
garantice el orden publico, la paz
social y contribuya a mejorar la
percepcion ciudadana en seguridad.

1.3. PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
Integrar y formar una Corporacion
policiaca municipal, que proporcione a
la ciudadania un trato humano y
respetuoso, otargando servicios
eficientes con equipamiento operativo
e instrumentos tecnoloégicos
adecuados en materia de seguridad.

e

ESTRATEGIA 1.1.1 Incrementar la
participacién ciudadana en la elaboracién
de propuestas de mejora hacia la
prevencion social y seguridad, en las
localidades del Municipio.

\

ESTRATEGIA 1.1.2 Promover la cultura de
la prevencién del delito para reducir los
factores que potencializan la violencia y la
delincuencia.

ESTRATEGIA 1.1.3 Implementar y operar
eficazmente los Programas de Prevencion
Social del delito establecidos, para
disminuir las causas sociales que originan
la comisién de los mismos.

ESTRATEGIA 1.1.4 Promover una cultura
de Proteccidn Civil con participacion
social, para reducir la vulnerabilidad ante
los efectos de fenémenos naturales y
antropogénicos.

/

ESTRATEGIA 1.2.1 Revisar el marco
normativo municipal, y en su caso
gestionar la adecuacién pertinente,
conforme a la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (LGSNSP) y
a la normatividad vigente.

\

ESTRATEGIA 1.2.2 Impulsar la operacién
conjunta y coordinada de la policia
municipal con otras corporaciones
policiacas, para salvaguardar la seguridad
publica en el Municipio de Huimilpan con
mayor efectividad.

ESTRATEGIA 1.2.3 Implementar y operar
eficazmente los Programas de Combate al
Delito establecidos, para garantizar el

N _/

orden publico y la paz social.

.

- ™

ESTRATEGIA 1.3.1 Impulsar procesos de
capacitacion y profesionalizacién en el
personal y contar con todo el Estado de
Fuerza del Municipio evaluado y
certificado en Control de Confianza.

ESTRATEGIA 1.3.2 Impulsar la
actualizacion y modernizacion de los
equipos, armamento e instrumentos
tecnologicos que requiera la corporacion,
para operar eficazmente y mantener el
ordeny la paz publica en el municipio.

ESTRATEGIA 1.3.3 Ampliar y modernizar
las instalaciones de Seguridad Publica y
Proteccién del Municipio, para mejorar la
operacion y administracién de la misma.

/

Fuente: elaboracién propia con base en informacién publica (H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2021) (H.
Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2022).
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Objetivo general y objetivos especificos.

Todo por

Huigilpan

El objetivo general de los Pp es garantizar la seguridad y la paz social en el Municipio mediante
la implementacién de una policia de proximidad, profesionalizada y cercana a la ciudadania,
con enfoque en la prevencién del delito, el respeto a los derechos humanos y la coordinacién
con los tres 6rdenes de gobierno (H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2021).

Por su parte, los objetivos especificos se citan a continuacion:

Profesionalizacién y

actualizacion

Figura 2.

Huimilpan, Querétaro
Objetivos especificos de los Pp

Operacién
tactica

Policia de proximidad

Prevencion
del delito

Rendicidn

de cuentas

-

-Fortalecer los procesos de
reclutamiento [...] para
incrementar el personal y
que el cuerpo policiaco esté
altamente capacitado.

~

-Mantener actualizado el
C.U.P.

-Incrementar las
prestaciones laborales.

-Incrementar el nimero de
capacitaciones [...] para
cumplir con los indicadores
del Modelo Optimo de la
Funcién Policial.

-Dotar al personal con el
equipo indispensable para su
proteccion y seguridad en el
servicio.

S

- ™

-Dotar a las y los agentes con
equipamiento y equipo
tecnolégico.

-Ampliar la cobertura de los
sistemas de asistencia y de
seguridad (botones de
asistencia ciudadana y
cdmaras de video vigilancia).

-Instrumentar una estrategia
de distribucién y atencién del
personal operativo conforme
a lainformacion de las areas
de analisis de la informacion.

-Implementar el Trabajo
Operativo Basado en
Objetivos con el objetivo de
disminuir los factores de
riesgo en las comunidades.

-Mejorar la coordinacién en
materia de proteccion civil
entre los niveles estatal y
municipal.

4 N

-Profesionalizar y actualizar a
las y los policias.

-Direccionar la actuacion del
personal operativo para
trabajar en un enfoque
preventivo.

-Policias como garantes del
derecho humano y acceso a
la justicia.

-Elaboracién de estrategias
para combatir la violencia y
la delincuencia en las
comunidades.

-Promover el acercamiento
con la comunidad.

/

e

-

-Fortalecer el modelo de
atencion a causas de
percepcion de inseguridad
en las comunidades.

\

-Crear los talleres y modelos
de reduccion y atencion de
los actores generadores de
violencia y delincuencia en el
municipio.

-Generar acciones para
facilitar el acceso a la justicia
y garantizar el cumplimiento
de los derechos humanos de
las victimas.

X

000
000

s N

-Realizar informes de manera
anual en hase a los avances y
mejoras en el municipio.

-Instaurar el Consejo de
Seguridad Municipal, el cual
velard, supervisara y
participara en los avances de
cada una de sus
comunidades.

-Realizar informes anuales a
Cabildo, asi ccmo alos
delegados de cada
comunidad correspondiente.

o /

Fuente: elaboracién propia con base en informacion publica (H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2021).
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o Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.

Con base en los documentos normativos de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, se
tiene que los bienes y/o servicios que se otorgan son:
Figura 3.
Huimilpan, Querétaro
Bienes y/o servicios otorgados por los Pp

- . Servicios en materia de o
Servicios en materia de Operacion del Centro de

. L " revencion social,
seguridad, vigilancia, orden P Comando, Control,

o s " vinculacién ciudadana .. A
plblico, trédnsito y proteccién . oy y Comunicaciones y Computo
: atencién a victimas de
(U ELELE] . ) (c4)
violencia

Fuente: elaboracion propia con base en informacién publica (H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2021) (H.
Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2022) (H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2024).

. Identificacién de la poblacién objetivo o area de enfoque.

Figura 4.
Huimilpan, Querétaro
Poblacion objetivo de los Pp

Poblacidén atendida: la misma
que la objetivo.

Poblacion objetivo: 36 mil 808
habitantes del Municipioy
personas que transitan por él.

Poblacion potencial: personas
residentes y que transitan por el
Municipio de Huimilpan.

Fuente: elaboracién propia con base en informacion publica (INEGI, 2021).
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. Presupuesto aprobado.

El Municipio de Huimilpan aprobd, en su Presupuesto de Egresos 2024, un total de
$34,458,920.93 (Treinta y cuatro millones cuatrocientos cincuenta y ocho mil novecientos
veinte pesos 93/100 M. N.) por recursos del FORTAMUN-DF (H. Ayuntamiento del Municipio de
Huimilpan, 2023), los cuales tuvieron una ampliacién a $34,886,073.26 (Treinta y cuatro
millones ochocientos ochenta y seis mil setenta y tres pesos 26/100 M.N.) (Secretaria de
Tesoreria y Finanzas, 2024), que se destinaron a labores de seguridad publica,
especificamente en los Programas de Seguridad Preventiva y Fortalecimiento Institucional.
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Modulo I. Diseio.

1. ¢ELPp cuenta con un diagnéstico estructurado conforme a los Aspectos a considerar
para la elaboracidon de diagnosticos de Programas presupuestarios propuestos por el
CONEVAL?

Criterios de valoracion:

e Eldiagndstico del Pp cumple con todos los apartados establecidos por el CONEVAL en
el Manual “Aspectos a considerar para la elaboracién de diagnésticos de programas
presupuestarios”.

Respuesta: Si.

La informacion proporcionada por la Unidad Responsable de los Programas presupuestarios
permite identificar la existencia de un documento denominado “Plan Municipal de Seguridad
Huimilpan 2021-2024 (H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2021), en el cual se
realiza un diagnodstico de la situacion de seguridad y a partir de ello se establecen lineas de
acciony un cronograma de actividades para la operacion de los Pp.

Asi mismo, de manera anual se publica en el Periédico Oficial del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga” el “Acuerdo por el que se da a conocer la distribucién entre los Municipios
del Estado de Querétaro de los recursos del Fondo de Aportaciones para Fortalecimiento de
los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal” en el que se calculan
los montos especificos que se ministraran a los 18 Municipios por parte de esta fuente de
financiamiento.

De igual manera, el Municipio tiene la obligacién de publicar cada afio un Presupuesto de
Egresos, en el que también se contiene la distribucidon del gasto publico y en el que deben
especificarse las erogaciones que se realizaran por fuente de financiamiento y por unidad
administrativa.

Dado esto, la documentacién mencionada se analizé tomando como base lo establecido por
el CONEVAL en los “Aspectos a considerar para la elaboracién de diagndsticos de programas
presupuestarios”, dando como resultado que el diagndstico de los Pp se integra de la siguiente
manera:

e Antecedentes.

En eldocumento del Plan Municipal de Seguridad se describe el entorno de politica publica en
el que operara la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, considerando:

o Elmarco juridico nacional, estataly local aplicable.

o La situacion o necesidad publica que se pretende atender (la inseguridad),
considerando causas (pobreza, bajo nivel educativo, desempleo, consumo de
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alcoholydrogas...)y efectos (incremento en delitos, baja confianza de la ciudadania,
entre otras).
o Estadisticas que permiten dimensionar cuantitativamente la magnitud del problema
publico al integrar datos como:
= los delitos de mayor incidencia en el aho previo a la publicacién del
documento;
= laevolucidén de las carpetas de investigacion;
= laevolucion de llamadas a la linea de emergencia 9-1-1;
= asi como los niveles de victimizaciéon y la percepcién sobre seguridad
publica de la ciudadania.

De lo anterior se derivan conclusiones como que el 78% de la poblacién considera la seguridad
como su principal preocupacion y que Unicamente el 6% confia en sus policias municipales
(H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2021).

¢ Identificacion, definiciéon y descripcion del problema o necesidad.

En lo que respecta a la identificacidn, definiciény descripcién mas detallada del problema, los
Aspectos a considerar del CONEVAL establecen que debe especificarse “de manera concreta
el problema publico que se pretende atender a través del programa propuesto o con cambios
sustanciales, de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico” (CONEVAL, 2016).

En este sentido, en el Plan Municipal de Seguridad Huimilpan 2021-2024 se establecen las
bases para la intervencién gubernamental en materia de inseguridad como situacién
socialmente indeseable que afecta a las y los habitantes de Huimilpan. No obstante, no se
utilizan las herramientas metodolégicas mencionadas por el CONEVAL.

En concreto, el problema publico se desarrolla de forma narrativa, pero no se esquematiza a
través de un arbolen el que se establezcan las relaciones entre sus causasy efectos, como se
muestra en la siguiente figura:

Efecto superior

Efecto Efecto Efecto 3{d]
indirecto indirecto indirecto indirecto

Figura 5.
Huimilpan, Querétaro
Esquema de arbol del

problema

Efecto directo Efecto directo Efecto directo Efecto directo

Problema o necesidad publica central

Causa directa Causa directa

Fuente: elaboracién propia.

Causa directa Causa directa

Causa Causa
indirecta indirecta

Causa Causa
indirecta indirecta
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Objetivos.

Se identifica un objetivo central encaminado a garantizar la seguridad y la paz social en el
Municipio mediante la implementacién de una policia de proximidad, profesionalizada y
cercana a la ciudadania, con enfoque en la prevencién del delito, el respeto a los derechos
humanos y la coordinacion con los tres 6rdenes de gobierno (H. Ayuntamiento del Municipio
de Huimilpan, 2021). Asi mismo, se delimita una serie de objetivos o “lineas de accion”
orientadas a la profesionalizacidon y actualizacién, la operacion tactica, la proximidad, la
prevencion del delito y la rendicién de cuentas.

Sin embargo, no se incluye un arbol de objetivos que replantee el arbol del problema de la
siguiente manera:

Figura 6.
Huimilpan, Querétaro
Conversion del arbol del problema a arbol de objetivos

Arbol de objetivos
Efectos Fines
Problema central Objetivo central

Causas Medios

Fuente: elaboracién propia.
e Cobertura.

El Plan Municipal de Seguridad citado hace una descripcién de las caracteristicas geograficas
del territorio en el que operara, asi como menciona la composiciéon del Municipio por “48
localidades representativas de las cuales cinco estan consideradas como Delegaciones y el
resto como Subdelegaciones” (H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2021).

Esto quiere decir que la poblacién potencial de los Pp, es decir, aquella poblacién susceptible
de ser atendida o de que se le otorgue alguno de los bienes o servicios, asi como la poblacién
objetivo, aquella que se tiene efectivamente programado atender, son iguales y, a su vez, son
equivalentes alatotalidad de las y los habitantes en el territorio municipal, aligual que quienes
transitan por éL.

En este tema, el documento también incluye como una de sus lineas de accién “instrumentar
una estrategia de distribucidon y atencién del personal operativo conforme a la informacion de
las areas de analisis de la informacién” (H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2021),
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es decir, llevar a cabo la ejecucidny cobertura de los servicios dependiendo de las estadisticas
generadas por la Unidad de Analisis.

Por ahadidura, algunos de los servicios son dirigidos a personas especificas, como, por
ejemplo, victimas de violencia.

e Diseno de los Programas.

En el Plan Municipal de Seguridad 2021-2024 se planea un horizonte de operacion de los
Programas en los frentes ya mencionados (la profesionalizacién y actualizacion, la operacién
tactica, la proximidad, la prevencién del delito y la rendiciéon de cuentas) a través del
establecimiento de lineas de accion, al tiempo que se plantea un cronograma de inicio para el
cumplimiento de ciertas actividades.

Sin embargo, no se cuenta con Instrumentos para el Seguimiento del Desempenfio, esto es,
Matrices de Indicadores para Resultados en las que se establezcan objetivos de distintos
niveles (fin, propdsito, componente y actividad) ni los indicadores y medios de verificacion
para la medicién puntual de los resultados de cada uno de los Pp.

e Presupuesto.

Por dltimo, al respecto del presupuesto, este se encuentra debidamente identificado en el
Acuerdo anual publicado al respecto de la distribucién de los recursos del FORTAMUN-DF en
el Estado (Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, 2024) y en el Presupuesto de Egresos del
Municipio de Huimilpan, Qro., correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024, en el que se
establecen los montos por unidad administrativa (Secretaria de Seguridad Publica Municipal)
y por fuente de financiamiento (FORTAMUN-DF) (H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan,
2023).

Es por todo lo anterior que se otorga un punto cuantitativo (1.0) y se concluye con la siguiente
respuesta: si, los Pp cuentan con un diagnéstico estructurado en mas de 50% conforme a los
Aspectos a considerar propuestos por el CONEVAL.
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2. ¢(El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las
caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracion:

e Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se definen multiples
problematicas)

e Seformulacomo un hecho negativo o como una situacién socialmente indeseable que
puede ser revertida o variada por medio de la accién publica.

e I|dentifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

e No se define como la falta de un bien, servicio o atributo.

Respuesta: Si.

Derivado de una revisidn a la informacién proporcionada por la Secretaria, se encontré que
existe un documento denominado “Plan Municipal de Seguridad Huimilpan 2021-2024"” el cual
funge a su vez como diagndstico. A través de él, se identifica el problema publico de la
inseguridad, el cual cumple con las caracteristicas para definirse como tal, como se observa
a continuacion:

Figura 7.
Huimilpan, Querétaro
Problema publico identificado

Claro, concreto, acotado y
dnico

Situacién que puede ser
revertida

Poblacién objetivo clara,
concreta y delimitada

Cambio sobre la poblacién
objetivo

Fuente: elaboracién propia con base en informacién publica (H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2021).

El diagndstico identifica la inseguridad como un fendmeno multicausal. En él se establece
textualmente: "Larealidad actual que se presenta Huimilpan con lainseguridad es el resultado
de factores diversos y complejos sobresaliendo los rezagos sociales y econdmicos que
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producen pobreza, bajos niveles educativosy falta de empleo” (H. Ayuntamiento del Municipio
de Huimilpan, 2021).

Si bien esta descripcion es clara y no define mas de una problematica, abarca multiples
factores sin priorizarlos. Por ejemplo, no se especifica si los rezagos sociales tienen mayor
peso que las dinamicas delictivas o, por otro lado, no se menciona cuéles son causas directas
y cuales causas indirectas.

En cuanto a la formulacién como un hecho reversible, el diagndstico supera este criterio al
plantear acciones concretas para transformar la situacion. Por ejemplo, en el mensaje inicial
se propone disminuir los indices delictivos mediante una policia cercana, eficiente y
capacitada. Esta vision operativa se refuerza con estrategias como el Trabajo Operativo
Basado en Objetivos (TOBO) que busca "disminuir factores de riesgo en las comunidades” (H.
Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2021). Esto demuestra que el problema no se
presenta como irreversible, sino como un desafio abordable mediante intervenciones
publicas estructuradas.

Sobre la poblacion objetivo el diagnéstico delimita geograficamente el alcance de los
Programas: 48 comunidades del Municipio y, consecuentemente, sus habitantes y personas
que transitan por ellas. De la misma manera, menciona grupos especificos como victimas
directas de delitos.

Por ultimo, el documento evita definir el problema como la ausencia de un bien o servicio. En
cambio, lo enmarca en procesos sociales negativos, por ejemplo, conductas antisociales que
generanintranquilidad y amenazan la paz social (H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan,
2021).

Las soluciones tampoco se limitan a suplir o aumentar insumos, como mas policias o
camaras, sino que también proponen cambios sistémicos, como profesionalizacién policial,
participacidon ciudadana y prevencién social (H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan,
2021).

Es portodo lo mencionado previamente que se brinda un punto cuantitativo a la presente (1.0)
y se concluye con la siguiente respuesta: si, el problema publico (inseguridad) que buscan
atender los Pp cuentan con las caracteristicas para definirse como tal.
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3. ¢El objetivo central definido para el Pp (propodsito) en el diagndstico y/o en el
instrumento para el seguimiento del desempefio cuenta con las caracteristicas
siguientes?

Criterios de valoracion:

e Indica el efecto o resultado directo que el Pp se propone alcanzar sobre la poblacién
objetivo (situacion deseada).

e Cumple con la sintaxis recomendada para los objetivos a nivel de propdsito (poblacion
objetivo + verbo en presente + resultado logrado).

e Es Unico (no se definen multiples propésitos)

Respuesta: Si, parcialmente.

Derivado de una revisién al diagndstico de los Pp, se encontré lo siguiente: el objetivo central
definido en el Plan Municipal de Seguridad de Huimilpan (H. Ayuntamiento del Municipio de
Huimilpan, 2021) cumple parcialmente con los criterios de valoracion establecidos, ya que
articula de manera clara y medible el resultado directo que se busca alcanzar, su poblacién
objetivo y la unicidad de su enfoque, pero no se presenta en una sola frase que cumpla con la
sintaxis recomendada. A continuacion, se detalla este analisis con base en el documento
proporcionado:

El objetivo central de los Pp — garantizar la seguridad y la paz social en Huimilpan — se enfoca
en transformar la realidad actual del Municipio, caracterizada por rezagos sociales,
econdmicos y una percepcion de inseguridad. Para ello, se plantea:

e Reducir laincidencia delictiva mediante estrategias preventivas;

e Fortalecer la confianza ciudadana en la policia municipal, percibida como poco
efectivay con altos indices de desconfianza;

e Promover una convivencia pacifica a través de la proximidad policial y la participacién
comunitaria (H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2021).

Estos resultados son medibles a través de indicadores como pueden ser las carpetas de
investigacion, las detencionesy la mejora en la percepcion de seguridad.

En cuanto a la sintaxis, si bien eldocumento no hace explicita una Unica frase con la estructura
recomendada, si se identifican los distintos elementos: la poblacion objetivo — las y los
huimilpenses -y el resultado esperado — una policia profesionalizada, cercana y preventiva
que garantice su seguridad y paz social. Adicionalmente, tampoco se cuenta con Matrices de
Indicadores para Resultados en las que se incluyan los objetivos centrales individuales de
cada Pp que permitan realizar la verificacidon de esta sintaxis.

Por ultimo, el Plan Municipal de Seguridad evita la dispersidn o multiplicidad de objetivos

centrales. Todo lo que se plantea — desde la dotacidn de equipo tactico hasta la rendicion de
cuentas — convergen en el propdsito Unico de seguridad y paz social.
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En conclusidn, el propdsito delineado en el Plan Municipal de Seguridad Huimilpan 2021-2024
es claro, medible y Unico, cumpliendo con el primery tercer criterios de valoracién, aunque no
se propone de manera explicita en una sola frase que cumpla con el segundo criterio. Ademas,
se establece un Unico objetivo central para los tres Pp de la Secretaria. Por lo tanto, se otorga
medio punto cuantitativo (0.5) a la presente.
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4. ¢;Con cuadl(es) otro(s) Programa(s) municipal(es) podria tener complementariedad,
similitud o duplicidad?

Respuesta: No procede a valoracion cuantitativa.

En esta pregunta se buscaba determinar posibles relaciones entre los Pp evaluados y otros
Programas municipales, con el objetivo de analizar la manera en la que podrian optimizarse
recursos, evitar redundancias y fortalecer la coordinacién institucional. Para ello, era
necesario contrastar informacion clave como:

e Poblaciones objetivo de cada Programa.
e Bienes o servicios otorgados.
e Indicadores de desempefio

Si bien, en el Plan Municipal de Seguridad se establecen objetivos de los Pp evaluados, no se
cuenta con Instrumentos para el Seguimiento del Desempefo, es decir, Matrices de
Indicadores para Resultados y/o Fichas Técnicas de Indicadores, que son esenciales para
realizar la comparacion entre Programas.

Asimismo, aunque en el Presupuesto de Egresos del Municipio para el ejercicio fiscal 2024 se
incluye un listado de Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo, no se detallan sus
indicadores de desempefio (H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2023).

Por lo tanto, no es posible identificar rigurosamente las complementariedades, duplicidades
o similitudes de los Pp con otros Programas municipales.
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Médulo Il. Implementacion de los Programas.

5. ¢Ha aumentado el niumero de beneficiarios de los talleres/platicas/cursos de
prevencion social de la violencia con respecto al periodo anterior inmediato?

Criterios de valoracion:

e Se cuenta con un calendario de talleres/platicas/cursos de prevencion social de la
violenciay este se cumple.

e Se publica informacion y se convoca a la poblacion para asistir a los
talleres/platicas/cursos de prevencioén social de la violencia.

e Las solicitudes de talleres/platicas/cursos de prevencion social de la violencia
recibidas son atendidas.

e Se presenta una tendencia ascendente en el numero de beneficiarios y beneficiarias
de los talleres/platicas/cursos de prevencion social de la violencia

Respuesta: Si.

De la informacidén proporcionada por la UR de los Pp al respecto de las acciones relacionadas
con la prevencioén social de la violencia se obtuvo lo siguiente:

Las acciones de prevencién social de la violencia han experimentado una notable evolucion
durante el trienio de 2022 a 2024, manifestandose en multiples dimensiones que reflejan tanto
los logros alcanzados como los desafios pendientes. La progresién en el niumero de personas
atendidas — de 3 mil 454 en 2022 a 5 mil 637 en 2023, y 6 mil 565 en 2024 - constituye el
indicador mas visible de este avance (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025).

La composicién de la participacidn revela patrones significativos. Las mujeres han mantenido
una presencia mayoritaria, representando el 59.6% del total de participantes en el periodo
analizado (con un total de 9 mil 337 mujeres entre 2022 y 2024). Por su parte, los hombres
representan el 40.36% (6 mil 319) (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025).

Asi mismo, las instituciones educativas han sido el espacio predominante para la realizaciéon
de los talleres, sugiriendo una importante articulacion con el sistema escolar del Municipio en
los niveles basico y medio superior. Ademas de que se tuvo cobertura en los sectores |, II, lll'y
IV en los que se divide el territorio.

Resulta particularmente interesante que el 91.71% de las acciones de prevencién social de la
violencia (398 de 434) llevadas a cabo durante el trienio fueron ejecutadas por iniciativa de la
propia Secretaria, lo que indica que se ha desarrollado la capacidad para anticipar
necesidades comunitarias sin depender exclusivamente de peticiones directas. Al respecto
de esto, la Secretaria publica frecuentemente informacién para convocar a la ciudadania a
que asista a las distintas actividades.

Ahora bien, esto podria indicar también cierto desconocimiento de las y los huimilpenses al
respecto de que se pueden solicitar talleres, cursos, capacitaciones u otras actividades
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relacionadas con la prevencion. De hecho, entre 2023 y 2024 se dio incluso una disminucion
de 21.4% en las solicitudes (de 14 a 11) (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025). Aun
asi, se mantuvieron los niveles de asistenciay las solicitudes se atendieron en su totalidad.

Grafica 1.
Huimilpan, Querétaro

Personas beneficiarias de acciones de prevencién
social de la violencia 2022-2024

6,565

2022 2023 2024

Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la Secretaria (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025).

Ademas de esto, se cuenta con un registro calendarizado de las acciones en el que se indican
aquellas que se programaron, las que se ejecutaron y las que no se llevaron a cabo. Como
muestra de ello, se tiene que la eficiencia operativa obtuvo una mejora, pasando de un 95.4%
de talleres completados en 2022, a 100% en 2024 (Secretaria de Seguridad Publica Municipal,
2025).

Los temas abordados incluyeron: abuso sexual infantil, acoso escolar, adicciones, conductas
de riesgo, extorsion telefénica, robo a casa habitacién, violencia de género, violencia en el
noviazgo, violencia Familiar, comunicacion asertiva, cultura de la legalidad, educacién
integral en sexualidad, escuela para padres/madres, habilidades para la vida, justicia civica,
policia de proximidad, uso responsable de redes sociales, vialidad responsable, “conoce a tu
policia”, grupo tactico K9, entre otros (Secretaria de Seguridad Publica Municipal , 2025).

Como evidencia de lo anterior, la UR de los Pp present6 registros fotograficos, de los cuales
se extrajeron las siguientes imagenes representativas para cada afo:
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Huimilpan, Querétaro
Evidencia de las acciones de prevencion social de la violencia

2022 2023

e

18/08/2022

Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la Secretaria (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025).

Dado lo anterior y tomando en cuenta los criterios de valoracion de la pregunta, se otorga un
punto cuantitativo (1.0) y se concluye que: si, ha aumentado el nimero de personas
beneficiarias de los talleres/platicas/cursos de prevencion social de la violencia con respecto

al periodo anterior inmediato.
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6. ¢Qué criterios se utilizaron para seleccionar las areas, cuadrantes, poligonos,
comunidades, escuelas, etc. de implementacion de los talleres/platicas/cursos
de prevencion social de la violencia?

Criterios de valoracion:

e [Existe unanormativainterna donde se incluyen los criterios para seleccionar las areas,
cuadrantes, poligonos, comunidades, escuelas, etc. de implementacidon de los
talleres de prevencioén social de la violencia.

e Existe comunicacion y evidencia documental de que las unidades administrativas de
la Secretaria de Seguridad comparten informacion uatil para focalizar los
talleres/platicas/cursos de prevencion social de la violencia.

e Lostalleres/platicas/cursos de prevencién social de la violencia se implementan
conforme a la normativay documentacién de los dos primeros criterios.

Respuesta: Si.

Luego de una revisién a la informacidn proporcionada por la Secretaria al respecto de los
criterios de focalizacion para implementar acciones de prevencion social de la violencia, al
catalogo de temas y al listado de lugares seleccionados para tal efecto (Secretaria de
Seguridad Publica Municipal, 2025), se observé lo siguiente.

Los criterios utilizados para seleccionar las areas, comunidades y/o escuelas donde se
implementan las acciones de prevencion social de la violencia se basan en un proceso
estructurado y documentado, alineado con los siguientes aspectos clave:

La Secretaria de Seguridad Publica de Huimilpan se ha basado en una organizacion clara del
territorio municipal en sectores (I, Il, lll y IV) y, posteriormente, en delegaciones (Lagunillas,
Los Cues, Ceja de Bravo, El Vegil y San Pedro) (Secretaria de Seguridad Publica Municipal,
2025). Esta division permite focalizar esfuerzos en zonas con caracteristicas socioeconémicas
o de seguridad especificas. Ademas, el Plan Municipal de Seguridad establece que se llevara
a cabo una “estrategia de distribucidon y atencidon del personal operativo conforme a la
informacién de las areas de analisis de la informaciéon” (H. Ayuntamiento del Municipio de
Huimilpan, 2021), por lo que se cumple con el primer criterio de valoracion.

Seguido de esto, la seleccidn de lugares especificos, en efecto, se deriva de un intercambio
sistematico de informacién entre la Coordinacion de Prevencidn y Participaciéon Comunitaria
y la Unidad de Anélisis, en la que se identifican delitos y faltas administrativas recurrentes, por
lo que se cumple con el segundo criterio de valoracion.

Los principales delitos y faltas administrativas identificados durante el periodo de 2022 a 2024
fueron los siguientes:
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{ Violencia familiar

Faltas
administrativas

Ingerir bebidas
embriagantes en

Tabla 2.
Huimilpan, Querétaro
Informacion sobre delitos y faltas administrativas proporcionada por
la Unidad de Analisis 2022-2024

Violencia familiar

Y

Faltas
administrativas

Ingerir bebidas
embriagantes en

N

Violencia familiar

Faltas
administrativas

4 Ingerir bebidas N
embriagantes en

\ via pablica via pablica Roboacasa |  viapdblica
<\, habitacién sin ™
Robo a casa- N B violencia Portacion de
habitacién sin Portacién de Dafiios dolosos Portacién de | sustancias téxicas
violencia sustancias téxicas sustancias téxicas Ny

N ; k .

b >ﬁ/> </ /Vejar o intimidar |
Alterar el orden Alterar el orden Robo de vehiculos fisica o

resistencia de

Lesiones dolosas

con violencia

verbalmente a

pablico l publico

[Desohediencia y

particulares Qualquier persona

AN AN
Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la Secretaria (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025).

Aunado a esto, las acciones de prevencion social de la violencia se basan en un enfoque
estratégico, donde la oferta tematica se vincula directamente con las problematicas
identificadas, cumpliéndose el tercer criterio de valoracién. Esta correlacion se evidencia en
los siguientes ejemplos:

En relacién con la de violencia familiary la vejacion o intimidacion se realizaron talleres
de prevencion de violencia en el hoviazgo y del abuso sexual infantil, entre otros;
Para abordar el robo a casa-habitacién, se implementaron talleres de prevencion de
este delito;

Sobre la desobedienciay resistencia de particulares y la alteracion del orden publico,
se llevaron a cabo acciones sobre cultura de la legalidad;

En cuanto a la ingesta de bebidas embriagantes en la via publica y la portacién de
sustancias toxicas se hizo énfasis en la prevencion de adicciones;

Entre otros (Secretaria de Seguridad Publica Municipal , 2025).

En este sentido, los datos evidencian que durante el ejercicio fiscal evaluado (2024),
instituciones educativas como la Primariay Secundaria de Los Cues, la Secundaria de Ceja de
Bravo, la Primaria y el Bachillerato de Buenavista fueron prioritarias (Secretaria de Seguridad
Pudblica Municipal, 2025).

Por lo tanto, se otorga un punto cuantitativo a la pregunta (1.0) y se concluye que: la seleccion
de areas se rige por criterios técnicos (territoriales y estadisticos), asegurando que las
intervenciones sean pertinentes y ajustadas a la realidad del Municipio. Este enfoque integral
se refleja en la documentacidon proporcionada, que valida tanto la planeacién como la
ejecucion de las acciones preventivas.
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7. ¢Haaumentado el nimero de atenciones a victimas del delito?

Criterios de valoracion:

e Se publica informacion respecto de los servicios que se brindan para la atencién a
victimas del delito y se informa a las personas que ya son victimas que pueden ser
atendidas por esta area.

e Se cuenta con un manual de procedimientos o documento homologo que indique el
proceso de atencidn a victimas del delito.

e Las y los servidores publicos que brindan la atencidn a victimas del delito estan
capacitados.

e Se atiende el total de las solicitudes de atencidén a victimas del delito y se cuenta con
resultados favorables.

Respuesta: Si.

El analisis de la evidencia disponible proporcionada por la UR de los Pp y del Reglamento
Interno de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Huimilpan permiten obtener
una vision integral sobre los criterios establecidos para valorar el servicio de atencién a
victimas de violencia:

En principio, el Reglamento Interno de la Secretaria, en su articulo 52 establece que:

La Unidad Especializada de Atencion a Victimas, estara integrada por un grupo
interdisciplinario y sera responsable de brindar atencion a las victimas, dar
cumplimiento y supervision de las medidas de proteccion dictadas a favor de las
mismasy, en su caso, canalizando a las instancias correspondientes en el ambito de
su competencia, asi como colaborar en la busqueda de personas no localizadas (H.
Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2024).

En este orden de ideas, sobre el primer criterio de valoracién, respecto a la difusién de los
servicios, se observa que durante 2022 y 2023 la Secretaria no contd con registros de
campanas o materiales documentados que informaran a la poblacién sobre la atencién a
victimas. Sin embargo, se encontré evidencia de que en el cuarto trimestre de 2023 y en el
tercer trimestre de 2024 se hizo difusién a través de los talleres impartidos en escuelas.

Ademas, en el cuarto trimestre de 2024 se identificaron cinco publicaciones en redes sociales
dirigidas especificamente a dar a conocer el servicio, lo que marca un avance en este rubro.
No obstante, no se incluyeron probatorios de otros canales de comunicacién utilizados para
garantizar un mayor alcance.
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Figura 9.
Huimilpan, Querétaro
Evidencia de la difusidon del servicio de atencidon a victimas de violencia

Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la Secretaria (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025).

En el segundo criterio de valoracion, en cuanto a los manuales de procedimientos o sus
homologos, la Secretaria cuenta con documentos rectores como el Codigo Nacional de
Procedimientos Penales, la Ley de Proteccidn a Victimas y Personas que Intervienen en el
Procedimiento Penal del Estado de Querétaro y el Protocolo Unico de Atencién y Asistencia
Integral a Personas en Situacion de Violencia de Género del Estado de Querétaro.

En ellos se establecen directrices para brindar atenciéon y acompanamiento a victimas de
violencia. Por ejemplo, en la Ley de Proteccidon a Victimas del Estado se reconocen los
derechos de las victimas o personas ofendidas del delito, asi como de las personas que
intervienen en el procedimiento penal, incluyendo los derechos de asistencia, proteccion,
verdad, justicia, reparacion integral y debido proceso, con la finalidad de obligar a su
observancia a las autoridades estatales y municipales que velen por la proteccién de victimas.
Ademas, se establecen las medidas de proteccion, las autoridades responsables y
mecanismos como el Registro Estatal de Victimas y el Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacién Integral (Legislatura del Estado de Querétaro, 2022).

Por su parte, en el Protocolo Unico de Atencién y Asistencia Integral a Personas en Situacion
de Violencia de Género del Estado de Querétaro, que surgié como respuesta a este tipo de
agresiones, reconocidas como una violacién a los derechos humanos y una manifestacién de
relaciones de poder desiguales entre hombres y mujeres, se establece un modelo
interinstitucional para atender a las personas victimas de manera integral, empatica y eficaz,
basado en un procedimiento de atencidon que se divide en etapas:

1. Activacion: el/la primer respondiente valora el riesgo y registra la informacion en el
sistema informatico;

2. Acompafamiento: la persona en situacién de victima es atendida hasta su
canalizacién a autoridades competentes (Fiscalia, IQM, etc.);
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3. Acciones de proteccion: que incluyen desde seguridad policial hasta atencidon
médicay psicoldgica.

4. Registroy seguimiento: que estipula que todas las actuaciones deben documentarse
para evitar duplicidad y garantizar continuidad (Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, 2021).

No obstante, no se cuenta con un documento normativo Unico generado por la Secretaria o
por el Municipio en el que se establezca el procedimiento general que debera seguirse en la
Unidad de Atencidn a Victimas al momento de recibir una solicitud de atencidn, incluyendo
procesos, formatos y plazos especificos, asi como una representacién grafica mediante
flujogramas. Aun con esto, los documentos con los que se cuenta brindan una buena base
para la atencion.

Respecto altercer criterio de valoracion, la Secretaria reportd en este periodo de tiempo (2022-
2024) a un promedio de 4 elementos policiacos que realizaron labores de atencion a victimas,
los cuales crecieron a 5 unicamente en el tercer trimestre de 2024.

Al mismo tiempo, en cuanto a personal no policiaco, se reporté a un elemento hasta antes del
cuarto trimestre de 2024, en el que se registraron dos (Secretaria de Seguridad Publica
Municipal, 2025).

Seguido de esto, y tomando en cuenta la razén de ser de la Unidad Especializada de Atencién
a Victimas, se comprobd también que las personas que realizan el proceso de entrega de
servicios cuentan con los conocimientos necesarios para ello. Entre otros, se tiene que el
personal esta capacitado en temas como los que se muestran a continuacion:

Foermacion inicial policiaca;

Protocolos de atencién y trato
diferenciado para nifias, nifos y
adolescentes:

Protocolo Unico de Atencién y
Asistencia Integral a Personas en
Situacion de Violencia de Género
del Estado de Querétaro;
Atencién policial a mujeres con
discapacidad, indigenas,
migrantes y de la comunidad
LGBTQIA+;

Atencidn con perspectiva de
género;

Protocolo "Alba” para la busqueda
y localizacién de nifas,
adolescentes y mujeres adultas;
Alerta “Amber”;

Policia preventiva y de
proximidad;

Técnicas y tacticas, balistica,
armamento y practicas de tiro;

Capacitaciones del personal de atencién a victimas

s Criminologia;
* Manejo de conflictos;

Derechos Humanos; H

Informe Policial Homologado: FIgU ra 1 0
Uso de la Plataforma México; Huimilpan,
Primeros Auxilios;

Primeros auxilios psicolégicos; Queréta ro

Prevencion y atencion de
urgencias médicas;

Derecho y marco legal;

Grupos en situacién de
vulnerabilidad;

Primer respondiente y
procesamiento del lugar de los
hechos;

Psicologia:

Capacitaciones
del personal de
atencion a
victimas

Fuente: elaboracién propia
con informacién
proporcionada por la
Secretaria (Secretaria de
Seguridad Publica
Municipal, 2025).

Operacion del Sistema de Justicia
Administrativa.
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Por su parte los datos operativos reflejan que durante el periodo 2022-2024 se logré atender el
100% de las solicitudes recibidas en cada trimestre, mostrando una capacidad de respuesta
consistente del servicio al sumar 479 atenciones en los tres afios.

Grafica 2.

Huimilpan, Querétaro
Solicitudes de atencién a victimas de violencia
recibidas y atendidas 2022-2024

185

2022 2023 2024

Fuente: elaboracién propia con informacidn proporcionada por la Secretaria (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025).

Ahora bien, debe mencionarse que, a pesar de la eficiencia operativa, las solicitudes y
atenciones en 2023 disminuyeron en 22.7% respecto a las brindadas en 2022 y aumentaron
en 5.59% en 2024, pero sin alcanzar de nuevo el valor inicial de la serie analizada.

Aun con esto, se registré también que en el 100% de los casos se otorgaron medidas de
proteccion por parte de Fiscalia, Juzgado Mixto o Unidad de Medidas Cautelares. Asi mismo,
en el 14.8% de las atenciones brindadas durante los tres afios (71 de 479) se otorgd
suspension condicional del proceso, cumpliendo con el ultimo criterio de valoracion.

De esta manera, se brinda un punto cuantitativo (1.0) y se concluye que: si, se publica
informacidén respecto de los servicios de atencion a victimas; se cuenta con documentos
normativos rectores; las y los servidores publicos que brindan la atencién estan capacitados;
se atiende el total de las solicitudes y se cuenta con resultados favorables. Pero, no se cuenta
con un manual de procedimientos uUnico generado por la Secretaria y las atenciones
disminuyeron en 2023 y 2024 con respecto a las brindadas en 2022.
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8. ¢Cuales fueron los resultados obtenidos de los operativos policiales ejecutados?

Criterios de valoracion:

e EL numero de operativos policiales realizados han sido igual a los
solicitados/programados.

e Se atienden las solicitudes de otras instituciones de seguridad publica para la
ejecucion de operativos.

e La Secretaria realiza operativos por su cuenta.

e Los operativos policiales registran los resultados obtenidos.

Respuesta: Si.

Derivado de una revision a la informacién proporcionada a la Instancia Evaluadora por parte
de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal y a su reglamento interno (H. Ayuntamiento
del Municipio de Huimilpan, 2024) se obtuvo lo siguiente:

En cumplimiento de los objetivos de la Secretaria de: 1) realizar actuaciones como primer
respondiente cuando se tenga conocimiento de un hecho que la ley sefiale como delito; 2)
salvaguardar la integridad, libertad, bienes y derechos de las personas;y 3) preservar el orden
publico, la paz social y disminuir la incidencia delictiva (H. Ayuntamiento del Municipio de
Huimilpan, 2024); se ejecutaron los siguientes operativos policiales en el periodo
comprendido entre 2022y 2024:

Grafica 3.
Huimilpan, Querétaro
Operativos policiales realizados 2022-2024

92.:6_;: m 91.82%
m '\ "
2022 2023 2024

I Orerativos ejecutados

——@— Porcentaje de operativos realizados al respecto de los solicitados/programados.

Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la Secretaria (Secretaria de Seguridad Publica Municipal,
2025).
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Como puede observarse, en los tres afios, un promedio 7.84% de los operativos policiales
solicitados/programados (36 de 459 en total) no fueron llevados a cabo, esto debido a que se
traté de temas de que no eran competencia de la Secretaria o, por otra parte, a que no se conté
con el estado de fuerza necesario para llevarlos a cabo (Secretaria de Seguridad Publica
Municipal, 2025).

Ahora bien, se registraron operativos solicitados por la ciudadania; programados por la propia
Secretaria, sin solicitud; y programados en coordinacién con otras instituciones de seguridad,
en las siguientes proporciones:

Operativos policiales solicitados, coordinados y

programados 2022-2024
Grafica 4.
Huimilpan, Querétaro
Fuente: elaboracién propia con
‘;’ informacidn proporcionada por la
: Secretaria (Secretaria de Seguridad
Publica Municipal, 2025).

I

2022 2023 2024

I Operativos solicitados por la ciudadania

I Operativos programados en coordinacion con otras instituciones

I COperativos programados por la Secretaria, sin solicitud

Dado esto, se registraron los resultados obtenidos de los operativos ejecutados. Para el caso
de aquellos realizados tnicamente por la dependencia (262 operativos) estos fueron:

e Faltas administrativas: se registraron 770 en 2022, 971 en 2023 (aumentando 26.1%)
y 885 en 2024 (disminuyendo 8.8%).

Las principales faltas administrativas fueron: ingesta de bebidas embriagantes en via
publica; portacidon de sustancias toxicas; agravios contra una mujer; conduccién de
vehiculos con aliento alcohdlico; orinar en via publica; vejacién o intimidacidn fisica o
verbal; rifas; y actos de exhibicionismo en via publica.
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o Delitos: se registraron 253 en 2022, 382 en 2023 (aumentando 50.9%) y 232 en 2024
(disminuyendo 39.2%).

Los principales delitos fueron: violencia familiar; robo a casa habitacion sin violencia;
desobedienciayresistencia de particulares; lesiones dolosas; robo a lugar cerrado sin
violencia; robo de vehiculo con violencia; danos dolosos; violacion a la Ley Federal de
Armas de Fuego y Explosivos; delitos contra la salud; y robo a comercio o industria sin
violencia.

¢ Incidentes de transito: Unicamente 4 registrados en los operativos de los tres anos (1
en 2022,2en 2022y 1en 2024).

e Vehiculos retenidos: se reportaron 10 vehiculos retenidos en 2022, 7 vehiculos en
2023y 17 en 2024.

e Armas aseguradas: se aseguraron 17 armas en 2022, 7 armas en 2023y 14 en 2024.

e Incautacidon de sustancias ilicitas: se incautaron 307 dosis en 2022, 293 dosis en
2023y 332 en 2024 (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025).

Por otro lado, en los operativos realizados en coordinacion con otras instituciones de
seguridad (153 operativos) los resultados fueron:

o Faltas administrativas: se registraron 78 en 2022, 99 en 2023 (aumentando 26.9%) y
88 en 2024 (disminuyendo 8.86%).

o Delitos: se registraron 25 en 2022, 38 en 2023 (aumentando 52%) y 24 en 2024
(disminuyendo 36.8%).

¢ Incidentes de transito: no se registraron incidentes de transito durante los operativos
coordinados.

e Vehiculos retenidos: se reportd 1 vehiculo retenido en 2022y 2 en 2024.
e Armas aseguradas: se aseguraron 2 armas en 2022y 1 en 2024.

e Incautacidén de sustancias ilicitas: se incautaron 31 dosis en 2022, 29 dosis en 2023
y 33 en 2024.

Los operativos reflejan una ejecucion constante, con un promedio del 92.16% de acciones
completadas al respecto de las programadas o solicitadas, lo que demuestra capacidad de
despliegue. Sin embargo, el 7.84% no realizado por limitaciones de personal o de competencia
sugiere areas de mejora en planeacioén y coordinacion.
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Entre los hallazgos mas significativos, los datos muestran patrones claros: las faltas
administrativas y los delitos presentaron fluctuaciones interanuales, con un aumento claro
entre 2022 y 2023 pero una disminucién en 2024, lo que indica efectividad disuasoria de las
acciones emprendidas, pero no permite establecer que exista una tendencia sostenida a la
baja.

Por su parte, se reporta cierta estabilidad en la incautacién de sustancias, con un rango de
entre 293y 332 dosis en operativos individuales y de entre 29y 33 en operativos coordinados.

De esto se deriva también el hecho de que las operaciones individuales de la Secretaria, al ser
las realizadas en mayor medida, cuentan con mayores cifras de resultados.

Por todo lo anterior, se otorga un punto cuantitativo (1.0) y se concluye que: si, se atienden las
solicitudes de otras instituciones de seguridad publica para la ejecucidon de operativos; la
Secretaria realiza operativos por su cuenta; los operativos policiales registran los resultados
obtenidos; y, aunque no se ejecutaron todos los operativos solicitados/programados, la
eficacia es de mas del 90%.
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9. ¢Cuales son los resultados obtenidos de los rondines de patrullaje?

Criterios de valoracion:

e Secuenta conundocumento normativo o criterio institucional en el que se especifique
la forma en la que se selecciona el cuadrante o poligono en que se llevara a cabo el
patrullaje.

e Los rondines se realizan con mayor frecuencia en los poligonos/cuadrantes que
presentan mas incidencia delictiva o faltas administrativas.

e Se registran los resultados obtenidos por los oficiales que realizan el patrullaje
(incidencias registradas en flagrancia o solicitudes directas de la ciudadania).

Respuesta: Si, parcialmente.

Habiendo realizado una revision y analisis al Plan Municipal de Seguridad (H. Ayuntamiento
del Municipio de Huimilpan, 2021) y a la informacidén proporcionada por la UR de los Pp al
respecto de los patrullajes (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025), se obtuvo lo
siguiente:

Para la organizacion de la presencia policial y el otorgamiento de los servicios de seguridad
publica, el Municipio de Huimilpan, Querétaro, se divide en cuatro sectores (Secretaria de
Seguridad Publica Municipal, 2025).

Asi mismo, en el Plan Municipal de Seguridad Huimilpan 2021-2024, se establece como linea
de accion el “instrumentar una estrategia de distribucion y atencién del personal operativo
conforme a la informacién de las areas de analisis de la informacién” (H. Ayuntamiento del
Municipio de Huimilpan, 2021), lo que implicaria una seleccion de zonas de patrullaje basada
en datos duros y estadisticas, como, por ejemplo, de la incidencia delictiva, las carpetas de
investigacion o las llamadas al 9-1-1, esto con la finalidad de identificar y priorizar puntos o
areas criticas.

De la misma manera, el diagnéstico presentado en dicho documento vincula la inseguridad
con los rezagos sociales, lo que justificaria también la priorizacién de sectores con altos
indices de marginacién. Es asi como se cumple con el primer criterio de valoracion.

Sin embargo, en la informacién proporcionada por la UR de los Pp no se presentd evidencia
que indicara la seleccién prioritaria de algun sector especifico para la realizacién del
patrullaje, pues desde el primer trimestre de 2022 hasta el Ultimo trimestre de 2024 se report6
que este servicio fue realizado en los cuatro sectores del Municipio.

Mas aun, en cuanto a los resultados de los rondines de patrullaje, se tiene que en el periodo
comprendido entre 2022y 2024 se ejecutd un total de 612, distribuidos de la siguiente manera,
con un aumento del 10.4% entre el primero y el Ultimo de los afios analizados:
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Grafica 5.
Huimilpan, Querétaro
Rondines de patrullaje ejecutados 2022-2024

208 212

Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la Secretaria (Secretaria de Seguridad Publica Municipal,
2025).

En cuanto al numero de delitos, faltas administrativas e incidentes de transito registrados
durante el patrullaje, la evidencia presentada incluyd los mismos niumeros contenidos en el
reporte sobre los operativos policiales:

e Faltas administrativas: se registraron 770 en 2022, 971 en 2023 (aumentando 26.1%)
y 885 en 2024 (disminuyendo 8.8%).

Las principales faltas administrativas fueron: ingesta de bebidas embriagantes en via
publica; portacidon de sustancias toxicas; agravios contra una mujer; conduccién de
vehiculos con aliento alcohdlico; orinar en via publica; vejacién o intimidacién fisica o
verbal; rifias; y actos de exhibicionismo en via publica

e Delitos: se registraron 253 en 2022, 382 en 2023 (aumentando 50.9%) y 232 en 2024
(disminuyendo 39.2%).

Los principales delitos fueron: violencia familiar; robo a casa habitacion sin violencia;
desobedienciay resistencia de particulares; lesiones dolosas; robo a lugar cerrado sin
violencia; robo de vehiculo con violencia; dafios dolosos; violacién a la ley federal de
armas de fuego; delitos contra la salud; y robo a comercio o industria sin violencia.

O ..x Legorreta
w%» 43 !illl Con%ultora
[ E_——



rsT--] H. AYUNTAMIENTO DE Todo por

HUIMILPAN HuiQilpan

PERIODO 2024 - 2027

¢ Incidentes de transito: Unicamente 4 registrados en los operativos de los tres anos (1
en 2022,2en 2022y 1en 2024).

Lo anterior indica que, si bien, se tiene un registro de resultados de las actividades policiacas,
hace falta dividirlas por tipos; en este caso, las de operativos especificos y las referentes
Unicamente a patrullajes de rutina, con la finalidad de identificar, por ejemplo, aquellas
actividades que brindan mas o mejores resultados en la disminucidn de las incidencias.

Por estas razones, se otorga medio punto cuantitativo (0.5) a la preguntay se concluye que: si,
existe un documento en el que se especifican los criterios a través de los cuales podrian
seleccionarse los lugares en lo que se llevaran a cabo los rondines de patrullaje, sin embargo,
no se proporciond evidencia de que éstos tomen en cuenta, y, si bien, se registran los
resultados de las actividades policiacas, hace falta establecer divisiones mas claras entre
ellas.
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10. ;Se ha mejorado la cobertura de la infraestructura de videovigilancia y botones de
panico?

Criterios de valoracion:

e Se cuenta con un criterio institucional en el que se especifiquen los lugares
susceptibles de instalar infraestructura de videovigilancia y/o botones de panico.

e Se presenta una tendencia ascendente en el numero de camaras de videovigilanciay
botones de panico a lo largo del tiempo.

e Se registran y se atienden delitos, faltas administrativas, hechos de transito u otros
incidentes visualizados mediante el sistema de videovigilancia.

e Los cuadrantes/poligonos con mayor incidencia delictiva cuentan con videovigilancia
y/o botones de panico.

Respuesta: Si.

Partiendo de la informacion proporcionada por la Secretaria (Secretaria de Seguridad Publica
Municipal, 2025) y de lo establecido en uno de los documentos rectores del gobierno, el Plan
Municipal de Seguridad (H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2021), puede afirmarse
que:

Sobre el primer criterio de valoracién, el Plan Municipal de Seguridad establece lineamientos
claros para laimplementacion de tecnologia de seguridad. En él se asienta explicitamente que
el Municipio debera “ampliar la cobertura de los sistemas de asistencia y de seguridad
(botones de asistencia ciudadana y camaras de video vigilancia)” (H. Ayuntamiento del
Municipio de Huimilpan, 2021).

Asi mismo, se menciona que "La principal preocupacion de los ciudadanos es la inseguridad,
especialmente en escuelas y espacios publicos” (H. Ayuntamiento del Municipio de
Huimilpan, 2021), lo que justificaria la instalacién de infraestructura de videovigilancia y
asistencia remota, por ejemplo, en entornos escolares.

Por ultimo, derivado de la consulta ciudadana realizada para la elaboracion de este Plan
Municipal de Seguridad, se encontré que el 71% de la poblacién no realizé ninguna inversion
en seguridad (instalacién de alarmas o camaras, contratacion de seguridad privada o
contratacién de seguros), lo que indica necesidad de reforzamiento institucional
especialmente en aquellas zonas en las que las y los huimilpenses no pueden costear
medidas de seguridad privada.

Sin embargo, pasando al segundo criterio de valoracidn, el nUmero de camaras de seguridad
activas, tanto del Municipio como del Estado, se ha mantenido constante en el periodo entre
2022 y 2024, con 5 camaras del Municipio y 90 del Estado, lo que podria limitar la capacidad
del sistema a través del tiempo.
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Pese a ello, debe mencionarse también que, luego de no contar con botones de alerta en los
primeros dos anos del trienio, durante el ejercicio fiscal evaluado (2024) se instalaron 6 en la
cabecera Municipal.

Por lo que se refiere al tercer criterio de valoracion, a través de estos equipos se registraron:

e 115 faltas administrativas en 2022, 146 en 2023y 132 en 2024, de las cuales el 100%
procedieron como detencionesy puestas a disposicion de Juzgado Civico;

Las méas comunes de ellas fueron: ingerir bebidas alcohélicas (con 53, 78 y 71,
respectivamente en cada ano), y portacidon de sustancias toxicas (con 20,23y 19).

e 38delitosen 2022,58 en 2023y 35 en 2024, de los cuales Unicamente el 63.1%, 27.5%
y 37.1% procedieron como detenciones y puestas a disposicidon de Fiscalias,
respectivamente.

Los mas frecuentes fueron: violencia familiar (con 4, 16 y 6 casos detectados en los
anos analizados); y robo a casa habitacion sin violencia (con 5, 3y 5 casos).

e 13 incidentes de transito en 2022, 9 en 2023y 7 en 2024, que fueron atendidos en su
totalidad.

Para estos fines, y hablando del cuarto criterio de valoracidn, se tiene que todos los sectores
del Municipio cuentan con cobertura de videovigilancia, concentrandose en su mayoria en el
sector |, que corresponde a la Zona Centro, el lugar de mayor concentracién poblacionaly, por
lo tanto, con mayor probabilidad de que se presenten incidencias.

A continuacion, se presenta la distribucion de camarasy botones de alerta por sector durante
el periodo evaluado:

Tabla 3.

Huimilpan,
Querétaro

Sector

/ ™
\ ! J 37 A 6 J Camarasy botones
| i 16 | 0 W de alerta por sector
N /\\ N /
k I I I 1 5 0 ‘ Fuente: elaboracidén propia con
AN {/. _/ informacién proporcionada por la
( ) Secretaria (Secretaria de Seguridad
‘ IV 28 0 ‘ Publica Municipal, 2025).
NS AN N /
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Es asi como se otorga un punto cuantitativo a la presente (1.0), y se concluye que: si, se cuenta
con un documento que establece criterios para instalar infraestructura de videovigilancia, se
registran y se atienden las incidencias detectadas a través de este sistema, y todos los
sectores (especialmente la Zona Centro) cuentan con cobertura, aunque no se ha mostrado
un aumento en las camaras y botones de alerta instalados durante tres afios.
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11. ¢(Laatencion alos reportes y denuncias recibidas mediante 9-1-1 cumple con la norma
técnica para la estandarizacion de los servicios de emergencia en cuanto al
procesamiento de llamadas?

Criterios de valoracion:

e Los reportes y denuncias recibidas mediante la linea de emergencia 9-1-1 son
atendidas vy tipificadas de acuerdo con la norma técnica de estandarizacién en
procedentes y no procedentes.

e Eltiempo promedio transcurrido entre que los usuarios marcan al 9-1-1y que lasy los
operadores contestan es de 20 segundos o menos.

e El tiempo promedio transcurrido en el proceso de obtener los datos minimos
necesarios sobre el incidente durante las llamadas de emergencia es de 90 segundos
0 menos.

e El tiempo promedio transcurrido en el proceso de notificar y designar el despacho
correspondiente durante las llamadas de emergencia es de 120 segundos 0 menos.

Respuesta: Si.

Como resultado de una revision a los datos proporcionados por la Secretaria (Secretaria de
Seguridad Publica Municipal, 2025) y al contenido de la “Norma técnica para la
estandarizacion de los servicios de emergencia a través del numero Unico armonizado 9-1-1
(nueve, uno, uno)” (Secretaria de Gobernacion, 2018), se encontro lo siguiente:

El servicio de emergencias 9-1-1 esta disenado para recibir, procesar y canalizar llamadas de
urgencia hacia las autoridades correspondientes. Su implementacion unificada a nivel
nacional busca optimizar la eficiencia y reducir fallas asociadas a los sistemas anteriores.
Como parte de este modelo estandarizado, se han definido tiempos maximos de respuesta:

e 20 segundos para atender la llamada;
e 90 segundos para recabar datos clave del incidente; y

e 120segundos para activary despachar la ayuda requerida (Secretaria de Gobernacion,
2018)

Estos plazos garantizan unaintervenciéon rapida y coordinada, reforzando la confianza

ciudadana en el sistema. A continuacidn se detalla el flujo operativo obligatorio para procesar
reportes de emergencia:
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Asignacion de corporaciones
para el despacho
dependiendo del incidente

\

Contacto con la unidad de
despacho correspondiente al
tipo de indicente

¥ .
Llegada de unidades al lugar F | gu ra 1 1 .
del incidente
Entrada de la llamada al CALLE ,‘ , HUImIlpan, Quereta rO
correspondiente Confirmacion al area de
l despacho de la llegada de la

L e Procesamiento de llamadas a
la linea de emergencias 9-1-1

Contestacion de la llamada por
parte del operador telefénico

|

Identificacion del servicio
9-1-1 ;Cudl es su emergencia?

!

Improcedente

Fuente: informacién publica (Secretaria de
Procedente Gobernacion, 2018).

Improcedente

Procedente

Obtencién de informacion
acerca del incidente

o

Siguiendo este proceso, durante el ejercicio fiscal evaluado, la Secretaria recibié un total de 8
mil 98 llamadas, que fueron respondidas en 100%. Estas se clasificaron en “procedentes”, es
decir, aquellas que se dan por situaciones de emergencia real, e “improcedentes”, las cuales
son descartadas por tratarse de llamadas mudas, de broma, etcétera.

Las proporciones de llamadas procedentes (2 mil 761) e improcedentes (5 mil 337) se
muestran en el siguiente grafico: Llamadas de emergencia 2024

Procedentes
34.1%

Grafica 6.
Huimilpan, Querétaro

Fuente: elaboracion propia con informacién
proporcionada por la Secretaria (Secretaria de Seguridad

Pdblica Municipal, 2025). No procedentes

65.9%

Total de llamadas de emergencia: 8 mil 98
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Estas cifras representan que, por cada mil llamadas al servicio de emergencias, 341
corresponden a emergencias reales (procedentes) y 659 son reportes no validos o mal
utilizados (improcedentes). Esto evidencia que aproximadamente 2 de cada 3 llamadas al 9-
1-1 no requerian intervencion de cuerpos de seguridad, lo que refleja cierta proporcién de uso
irresponsable o mal informado de la linea telefénica.

La evolucion en el tiempo de las llamadas de emergencia se presento de la siguiente manera:

Grafica 7.
Huimilpan, Querétaro
Llamadas de emergencia 2022-2024
5,337

S 3,514
2,774 <
,-u: 0
=
2,175
1,288
2022 2023 2024
I Procedentes
Improcedentes

Fuente: elaboracion propia con informacién proporcionada por la Secretaria (Secretaria de Seguridad Publica Municipal,
2025).

En estos tres anos, se observé que 6 mil 45 de las llamadas recibidas (33.8%) provinieron del
sector lll, 5 mil 274 (29.5%) del sector | (Zona Centro), 3 mil 896 (21.8%) del sector I, y, por
ultimo, 2 mil 635 (14.76%), del sector IV (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025), lo
que representa indicadores de que hay mayores incidencias en ciertas zonas.

Asi mismo, como se observa en el grafico, hay cierto aumento en las llamadas procedentes,
pero las que muestran una subida exponencial son las improcedentes, que aumentaron en
92.3% entre 2022y 2024.

Con todo esto, se tiene que, en 2024, el tiempo promedio transcurrido? entre la recepcién de
la llamaday la respuesta por parte de las y los operadores fue de 18 segundos. Por su parte, el
tiempo promedio para obtener los detalles minimos del incidente fue de 5.25 segundos,
mientras que el tiempo de notificacion y despacho fue de 605.25 segundos (alrededor de 10
minutos). Por lo que, se cumple con el segundo y el tercer criterio de valoracién, pero no con
el cuarto.

2 Cifras anuales promedio de 2024 calculadas por la Instancia Evaluadora a partir de las cifras trimestrales proporcionadas por la UR de
los Pp.

o ..x Legorreta
k) 50 !illl Con%ultora

.




H. AYUNTAMIENTO DE Todo por

HUIMILPAN HuiQyilpan

PERIODO 2024 - 2027

La evolucién en los tiempos promedio de respuesta se observé como ahora se presenta, con
una disminucidon considerable en la contestaciény obtencidon de detalles sobre los incidentes,
pero disparandose el tiempo de notificacién y despacho correspondientes.

Tiempos promedio en la respuesta a llamadas de
emergencia 2022-2024 (segundos)

2022 67.25 o
- Gréafica 8.

172.25 Huimilpan,
l27_25 P Querétaro
2023 . 27.75 .. Fuente: elaboracion propia con
informacién proporcionada por
272 la Secretaria (Secretaria de

Seguridad Publica Municipal,
2025).

I18
2024 |5.25
605.25

I Entre la marcacién de las vy los usuarios y la contestacion de la llamada
I En la obtencién de datos sobre el incidente
En la notificacién y despacho correspondiente

En conclusién, se otorga un punto cuantitativo (1.0) y se concluye que: si, durante el ejercicio
fiscal evaluado las llamadas a la linea de emergencia 9-1-1 fueron atendidas y tipificadas en
procedentes y no procedentes; el tiempo promedio entre que las y los usuarios marcaron y
que las y los operadores contestaron fue de menos de 20 segundos; y el tiempo promedio en
el proceso de obtener los datos minimos necesarios sobre el incidente fue de menos de 90
segundos; pero el tiempo promedio en el proceso de notificar y designhar el despacho
correspondiente fue de mas de 120 segundos.
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12. ;Cual es el tiempo promedio entre la recepcion de una solicitud de auxilio en la linea
de emergencia 9-1-1y el otorgamiento de un equipo de seguridad publica en el lugar
requerido?

Criterios de valoracion:

e Las llamadas procedentes son atendidas con un cuerpo de seguridad (patrulla,
ambulancia, bomberos, etcétera).

e El tiempo promedio entre la recepcion de una solicitud de auxilio en la linea de
emergencia 9-1-1y el otorgamiento de un equipo de seguridad publica es igual o menor
a 15 minutos.

Respuesta: Si, parcialmente.

Derivado de una revision a informacién proporcionada por la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025) se encontré lo siguiente:

Durante 2024, un total de 2 mil 366 reportes procedentes recibidos en la linea de emergencia
9-1-1 fueron despachados con patrullas, ambulancias o bomberos, es decir, el 85.6% del total
de las llamadas procedentes (2 mil 761), por lo que no se cumple con el primer criterio de
valoracion, que, basado en la “Norma técnica para la estandarizacion de los servicios de
emergencia a través del numero Unico armonizado 9-1-1 (nueve, uno, uno)” (Secretaria de
Gobernacién, 2018),establece que todas las llamadas procedentes deberan recibir atencién
de unidades en el lugar de los hechos. Sin embargo, debe mencionarse que los datos
muestran una tendencia ascendente a pesar de que no se ha alcanzado el ideal.

Por otra parte, el tiempo promedio del afio entre la recepcién de la solicitud de auxilio y la
llegada de las unidades al lugar de los hechos fue de 8 minutos y 45 segundos?®, cumpliendo
con el segundo criterio. La distribucién de los valores en comparacién con los de los dos
ejercicios fiscales anteriores al evaluado se muestra a continuacion:

Tiempos promedio para la llegada al lugar de los
hechos 2022-2024

Grafica 9.
Huimilpan, Querétaro
Fuente: elaboracién propia con informacién

proporcionada por la Secretaria (Secretaria
7:45 min h 8:45 min de Seguridad Publica Municipal, 2025).

2022 2023 2024

I Tiempo promedio entre la recepcion de la solicitud y la llegada de unidades al lugar
—@)— Porcentaje de llamadas procedentes que recibieron apoyo de unidades en el lugar

3 Cifra anual promedio de 2024 calculada por la Instancia Evaluadora a partir de las cifras trimestrales proporcionadas por la UR de los
Pp.
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Con todo esto, se otorga medio punto cuantitativo a la presente pregunta, y se concluye que:
si, parcialmente se cumple con los criterios de valoracion, pues, si bien el tiempo promedio
entre la recepcion de una solicitud de auxilio en la linea de emergencia 9-1-1y el otorgamiento
de un equipo de seguridad publica es menor a 15 minutos, no todas las llamadas procedentes
son atendidas con un cuerpo de seguridad (patrulla, ambulancia, bomberos, proteccién civil,
etcétera).
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13. ¢Se ejecutaron todas las acciones programadas para el cumplimiento al Reglamento
de Transito Municipal?

Criterios de valoracion:

Se cuenta con personal destinado especificamente a labores de transito.

Se cuenta con un programa o calendario especifico en el que se sefalen los lugaresy
horarios en los que se realizaran operativos de transito o que se tendra presencia de
agentesy este programa se cumple.

Se registran los resultados obtenidos por el personal de transito.

Respuesta: Si, parcialmente.

De conformidad con la informacién proporcionada a la Instancia Evaluadora por la Secretaria
de Seguridad Publica Municipal (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025), asi como
con su Reglamento de Transito (H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2024), se obtuvo

que:

Son atribuciones especificas de la Secretaria de Seguridad Publica, en materia de transito:

VI.

Establecer los mecanismosy acciones que protejan la integridad fisicay el transito
de todos los usuarios de la movilidad;

Ejecutar las acciones necesarias para garantizar que las vias peatonales se
encuentren libres de obstaculos que impidan o dificulten el transito peatonal,
pudiéndolos retirar de ser necesario;

Establecer las medidas necesarias, para que la manifestacion publica de los
grupos o individuos no afecte la circulacion en las vialidades;

Autorizary ejecutar las medidas que sean necesarias, para evitar el bloqueo envias
primarias de circulacién continua;

Establecer los mecanismosy acciones tendientes a propiciar la conciliacion entre
las partes involucradas en un hecho de transito en el que se produzcan danos, sin
perjuicio de los mecanismos que establecen los ordenamientos en materia de
mediacion;

Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables (H. Ayuntamiento del
Municipio de Huimilpan, 2024).

En esta linea, la Secretaria reportd que, para el ejercicio fiscal 2024, se tuvieron 37 elementos
adscritos a la realizacion de estas labores (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025),
entre las que se encuentran, de acuerdo con el Reglamento correspondiente:

Determinar e imponer infracciones asi como emitiry entregar las respectivas boletas;
Hacer uso de dispositivos electronicos para el cobro de sanciones;

Retener en garantia la licencia de conducir, tarjeta de circulaciéon o una placa de
circulaciény, en su caso, devolverlas;

Remitir los vehiculos retenidos a los depdsitos autorizados;

Ejecutar exdmenes tendientes a verificar el nivel de alcohol que existe en la sangre;
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e Poner adisposicién de la autoridad competente, a las personas que cometan alguna
falta administrativa o delito;

e Participar en operativos en coordinacion con otras Corporaciones policiales;

e Hacer cumplir las disposiciones relativas a los carriles confinados o preferentes;

e Realizar revisiones a los vehiculos, conductores y demads sujetos obligados;

e Permanecer en la interseccion a la cual fueron asignados;

e Prevenir con todos los medios disponibles, los accidentes de transito, evitando que se
cause o incremente un dafio material o personal; y,

e Entregar a sus superiores un reporte escrito de las infracciones y accidentes de
transito de los que hayan tenido conocimiento (H. Ayuntamiento del Municipio de
Huimilpan, 2024).

Por estas razones, se cumple con el primer criterio de valoraciéon. No obstante, la informacién
proporcionada no permite concluir que se tenga un programa o calendario especificoen el que
se sefalen los lugares y horarios en los que se realizaran operativos de transito o que se tendra
presencia de agentes, por lo que el segundo criterio queda pendiente.

En cuanto al tercero, la Secretaria si registra los resultados de las acciones de transito
emprendidas, entre los que se tiene que se emitieron 2 mil 391 multas de transito y se
registraron 128 incidentes, relacionados con el exceso de velocidad y el consumo de bebidas
con contenido alcohoélico (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025).

Por consiguiente, se otorga medio punto (0.5) cuantitativo y se concluye que: si, los criterios
de valoracion se cumplen parcialmente al contar con elementos de seguridad que realizan
labores de transito y registrar los resultados obtenidos de ellas, sin embargo, no se presento
evidencia de un programa o calendario especifico de actividades.
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14. ;Las multas de transito emitidas son pagadas por las personas infractoras?

Criterios de valoracion:

e Las multas de transito emitidas estan sustentadas normativamente.
e Las multas de transito emitidas son pagadas.

Respuesta: Si.

Como resultado de una revision a lo entregado por la Secretaria (Secretaria de Seguridad
Publica Municipal, 2025), se encontraron los siguientes datos:

En observancia de las obligaciones de las y los elementos de transito y de la Secretaria,
durante 2024 se emitieron 2 mil 391 multas, de las cuales se pagaron 2 mil 308, es decir, el
96.53%. Su evolucidn se presenta a continuacion:

Grafica 10.
Huimilpan, Querétaro
Multas de transito 2022-2024

a.l?/&

i

2022 2023 2024

I Multas de transito emitidas
I Multas de transito pagadas

Fuente: elaboracion propia con informacién proporcionada por la Secretaria (Secretaria de Seguridad Publica Municipal,
2025).

Durante 2022, se registro un porcentaje de multas pagadas de 92.74%, mientras que en 2023,
acompanfada de un aumento en las multas emitidas, se observé una disminucién en aquellas
que se pagaron, pasando a 88.16%, lo que implica, por un lado, la posible existencia de un
numero mayor de violaciones al reglamento de transito o un aumento en las acciones de
vigilancia y, por otro lado, un mayor rechazo o dificultad para pagar por parte de las personas
infractoras.

O +i Legorreta
%%} 56 !illl Con%ultora




rsT--] H. AYUNTAMIENTO DE Todo por

HUIMILPAN HuiQilpan

PERIODO 2024 - 2027

En cambio, en 2024, la reduccion drastica en multas emitidas (2,391) junto con un alto
porcentaje de pago (96.53%) refleja una estrategia mas eficiente, que podria indicar la
disminucion en las conductas que violan el Reglamento de Transito, una focalizacion en
infracciones de mayor impacto en lugar de sanciones masivas por faltas menores y un
aumento en la disposicidon al pago por parte de las y los infractores. Reforzar las medidas
implementadas durante el periodo ayudaria a alcanzar porcentajes de pago alin mas cercanos
al 100%.

Ademas, durante toda la serie analizada, la Secretaria indicd que Unicamente una de las
multas emitidas en 2023 fue cancelada posteriormente, lo que es indicador de que estas se
emiten de manera correcta y acorde al marco normativo.

Por lo anteriormente descrito, se otorga un punto cuantitativo (1.0) y se concluye que: si, las

multas de transito emitidas durante el periodo evaluado estuvieron sustentadas
normativamente y estas se pagaron por parte de las personas infractoras en un 96.53%.
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15. ¢La cantidad de incidentes de transito ha disminuido con respecto al periodo anterior
inmediato?

Criterios de valoracion:

e Se presenta una tendencia descendente en el nidmero de incidentes de transito a lo
largo del tiempo.

Respuesta: Si, parcialmente.

Con base en informacién alojada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2023), con 2023 como fecha de ultimo corte, y en datos proporcionados por la UR de los Pp
evaluados (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025), se realizé el analisis que se
presenta:

A 2022, el Municipio de Huimilpan tuvo 12 mil 789 vehiculos motorizados registrados en
circulacion, los cuales aumentaron a 13 mil 536 en 2023 (INEGI, 2023), que es dato oficial mas
actualizado hasta el momento. Observando las tendencias en este registro anual, se realizo
un calculo de prevision para determinar el niumero de vehiculos de 2024, del cual se obtuvo
como resultado un aproximado de 14 mil 660.

Asi mismo, durante 2022 se suscitaron 138 incidentes de transito, en 2023 la cifra ascendi6 a
231 (+67.39%) y, en 2024 disminuydé a 128 (-44.59%) (Secretaria de Seguridad Publica
Municipal, 2025). La mayor parte de estos hechos se dieron por condiciones relacionadas con
el exceso de velocidad y la conduccién bajo el influjo de bebidas con contenido alcohdélico.

Estos datosindican que en el Municipio la tasa de incidentes de transito por cada mil vehiculos
paso de 10.7 en 2022 a17 en 2023y a 8.7 en 2024.

La evolucion se ha dado de la siguiente manera:

Incidentes de transito 2022-2024
231

Grafica 11.
Huimilpan,
Querétaro
Fuente: elaboracién propia con
informacién proporcionada por la

Secretaria (Secretaria de Seguridad
Publica Municipal, 2025).

2022 2023 2024
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El comportamiento de los numeros se corresponde con el de las multas de transito, que
aumentaron de 2 mil 534 en 2022 a 3 mil 801 en 2023 y disminuyeron a 2 mil 391 en 2024.

Alrealizar una lectura conjunta entre los datos de incidentes y los de infracciones de transito,
se advierte una correlacion temporal que sugiere que elcomportamiento de los automovilistas
pudo haber sido mas riesgoso durante 2023, lo que obligd a una respuesta mas enérgica de
parte de las autoridades municipales. Esta hipotesis se ve reforzada por la magnitud del
incremento en los incidentes ese afo (+67.39%), que coincidié con el pico mas alto en la
imposicién de multas. Asimismo, el hecho de que en 2024 se hayan reducido ambos
indicadores —incidentes e infracciones— podria implicar que las medidas correctivas
adoptadas fueron efectivas, al menos en el corto plazo, pero también pudo derivarse de
cambios en la frecuencia de los operativos o en la politica de sancion.

Finalmente, este comportamiento también pone de relieve la importancia de contar con
estrategias integrales que no se limiten a la sancion, sino que fortalezcan la educacion vialy
fomenten la cultura de la prevencién entre la ciudadania, pues las razones por las que se
dieron los incidentes (exceso de velocidad y consumo de alcohol) pueden ser abordadas
desde este frente.

Sin embargo, no puede afirmarse que exista una tendencia a la baja en los incidentes de
transito, porque los datos observados entre 2022 y 2024 presentan fluctuaciones marcadasy
no un comportamiento descendente sostenido, por lo gue no se puede establecer una linea
clara, al menos en los tres afnos analizados. Ademas, el descenso observado en 2024 podria
estar influido por factores coyunturales o por ajustes operativos de la autoridad municipal, y
Nno necesariamente por una mejora sostenida en las conductas viales, para lo que se
necesitaria que hubiera una disminucién consecutiva en varios ejercicios fiscales.

De lo anterior se desprende que se otorga medio punto cuantitativo (0.5) y se concluye que: si,
parcialmente han disminuido los incidentes de transito, pues, si bien las cifras bajaron en
2024, los datos analizados no permiten afirmar que exista una tendencia a la baja a través del
tiempo.
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16. ¢ Cual ha sido la evolucidn de las faltas administrativas registradas en el Municipio?

Criterios de valoracion:

e Seregistran los tipos de faltas administrativas y los lugares (cuadrantes/poligonos) en
los que se cometen.

e Se presenta una tendencia descendente en el numero de faltas administrativas a lo
largo del tiempo.

e Las faltas administrativas proceden como detenciones, es decir, el numero de
denuncias o incidencias de faltas administrativas registradas es igual al numero de
detenciones por faltas administrativas.

Respuesta: Si, parcialmente.

Tras un analisis de la informacién proporcionada por la Secretaria (Secretaria de Seguridad
Publica Municipal, 2025) y del Reglamento de Justicia Administrativa para el Municipio de
Huimilpan, Querétaro (H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2022), se llegd a lo
siguiente:

El Reglamento de Justicia Administrativa para el Municipio de Huimilpan, Querétaro, es la
normativa legal que, de acuerdo con el articulo 1, fracciéon ll, establece “las reglas y
mecanismos para las sanciones derivadas de faltas administrativas que favorezcan la
convivencia cotidiana, con respeto a los derechos humanos” (H. Ayuntamiento del Municipio
de Huimilpan, 2022).

Sobre este particular, se define a las faltas administrativas o infracciones, en el articulo 10,
como las acciones u omisiones siguientes:

I. Contraladignidad de las personas;

II. Contra latranquilidad de las personas;

lll. Contra la seguridad ciudadana;

IV. Contra el medio ambiente;

V. Contra el entorno urbano;

VI. Elmaltrato de animales domésticos, que no constituya delito (H. Ayuntamiento
del Municipio de Huimilpan, 2022).

Para la observancia de este reglamento, la persona titular de la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal, por siy a través de su personal operativo tiene las atribuciones de:

I.  Velar porla preservaciéon del orden publico, la seguridad, la tranquilidad de las
personas y la implementacion de mecanismos alternativos de solucién de
conflictos;

II. Prevenir y en su caso intervenir, en el &mbito de sus atribuciones ante la
comisioén de faltas administrativas;

lll. Incluir en los programas de formacidn y capacitacién policial, la materia de
justicia civicay justicia cotidiana, en términos de las disposiciones aplicables;
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IV. Auxiliar en el ambito de su competencia a los jueces civicos en el ejercicio de
sus funciones;

V. Disefar programas para el fortalecimiento de la cultura de legalidad y la
construccién de la paz con base en la convivencia armdnica a través de la
participacion de la comunidad en coordinacion con otras autoridades;

VI. Presentar a los infractores sorprendidos en flagrancia, en los términos del
presente reglamento, ante el Juez Civico Municipal correspondiente;

VII. Trasladar y custodiar a los infractores al Juzgado Civico, hasta la audiencia de
calificacidn, para el cumplimiento del arresto, cuando asi lo determine el Juez
Civico Municipal;

VIII. Justificar las detenciones y presentaciones efectuadas por cualquier
medio, con estricto apego al presente reglamento (H. Ayuntamiento del
Municipio de Huimilpan, 2022)

Asi mismo, acorde al articulo 33, el personal policial debe detenery presentar ante el Juzgado
Civico a las personas probables infractoras en los siguientes casos:

I. Cuando presencie la comision de una infraccién prevista en este Reglamento;

Y,

II. Cuando seainformado por base de radio o por un particular, de la comisiéon de
una infracciéon inmediatamente después de haberse cometido o se encuentre
en poder del probable infractor el objeto, instrumento o haya indicios que
hagan presumir fundadamente su participacion en la infraccion (H.
Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2022).

En relacidn con esto, durante el ejercicio fiscal 2024 se registraron y atendieron 885 faltas
administrativas, de las cuales en el 100% se procedid a detenciones y puestas a disposicion
delJuzgado Civico.

Las faltas administrativas de mayor incidencia fueron:

Tabla 4.
Huimilpan, Querétaro
Faltas administrativas de mayor incidencia

Falta administrativa

Art. 14. Fracc. V. Ingerir bebidas alcohdlicas en lugares publicos no autorizados o consumir, ingerir, inhalar o aspirar

estupefacientes, psicotropicos, enervantes o sustancias tdxicas en lugares publicos, independientemente de los delitos en que se

incurra por la posesion de los estupefacientes, psicotrdpicos, enervantes o sustancias toxicas;

Art. 14, Fracc. XVI. Portar objetos y sustancias estupefacientes, psicotropicos enervantes o sustancias toxicas consigo o en su
medio de transporte siempre y cuando no excedan de las cantidades sefialadas en la tabla de orientacion de dosis maximas de
consumo personal e inmediato contenido en el articulo 479 de la Ley General de Salud y demds disposiciones aplicables.

verbales.
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Falta administrativa

Art. 14. Fracc. XXI. Conducir vehiculos motores, de combustién interna o eléctrico o de cualquier tecnologia en via publica con
aliento [alcohdlico).

T3

rt. 16. Fracc. |. Orinar o defecar en los lugares o espacios publicos de uso comun o libre trénsito.

)

Art. 12. Fracc. I. Vejar o intimidar fisica o verbalmente a cualquier persona.

=

Art 14. Fracc. VIII. Refir de manera fisica o verbal con una o mds personas.

T
—

[Art 12. Fracc. V. Realizar actos obscenos, sexuales, o de exhibicionismo en via publica, en vehiculos particulares estacionados
instalaciones publicas, espacios publicos o espacios privados de uso publico.

3
Y

Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la Secretaria (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025)
y con base en informacion publica (H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2022).

No obstante, la evidencia proporcionada no permite identificar los sectores del Municipio en
los que mas se cometen estas faltas, pues Unicamente se menciond que se tiene registro de
ellas en los cuatro sectores sin distincién.

Por otro lado, la evolucidn de las faltas administrativas, detenciones y puestas a disposicion
de Juzgado Civico en el periodo de 2022 a 2024 se dio como se muestra, con un aumento de
26.1.% en los casos entre 2022 y 2023 y una disminucién de 8.8% entre 2023y 2024:
Grafica 12.
Huimilpan, Querétaro
Faltas administrativas 2022-2024

2022 2023 2024

I Forcentaje de faltas que procedieron como detenciones y puestas a disposicion de Juzgado Civico

_._ Faltas administrativas registradas

Fuente: elaboracion propia con informacién proporcionada por la Secretaria (Secretaria de Seguridad Publica Municipal,
2025).
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Es por todo lo anteriormente descrito que se otorga medio punto cuantitativo (0.5) y se
concluye la pregunta con la siguiente respuesta: si, parcialmente se cumplen los criterios de
valoracidn, pues, si bien todas las faltas administrativas proceden como detenciones y
puestas a disposiciéon de Juzgado Civico, ademas se registran los tipos de faltas
administrativas cometidas y se observa una disminucion en los casos en el ejercicio fiscal
evaluado, las fluctuaciones en los datos no permiten afirmar que exista una tendencia
sostenida a la bajay la informacion proporcionada por la UR de los Pp no permite identificar el
o los sectores del Municipio en los que se registran las mayores incidencias.
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17. ¢Cual ha sido la evolucion de los delitos registrados en el Municipio?

Criterios de valoracion:

Se registran los tipos de delitos y los lugares (cuadrantes/poligonos) en los que se
cometieron.

Se presenta una tendencia descendente en el numero de delitos a lo largo del tiempo.
Los delitos proceden como detenciones, es decir, el niumero de delitos registrados es
igual al numero de detenciones por delitos.

Respuesta: Si, parcialmente.

Luego de un analisis de la informacidén proporcionada por la Secretaria (Secretaria de
Seguridad Publica Municipal, 2025) y de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2024), se obtuvo que:

En dicha Ley General se establece que la policia, en su ambito de competencia, tendra las
funciones de:

Recibir las denuncias sobre hechos que puedan ser constitutivos de delitos, e informar
al Ministerio Publico por cualquier medio y de inmediato, asi como de las diligencias
practicadas;

Efectuar las detenciones en los casos del articulo 16 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos;

Participar en la investigacién de los delitos, en la detencién de personas y en el
aseguramiento de bienes, observando las disposiciones Constitucionales y legales
aplicables;

Registrar de inmediato la detencidn en términos de las disposiciones aplicables, asi
como remitir sin demoray por cualquier medio la informacién al Ministerio Publico; vy,

Poner a disposicién de las autoridades competentes, sin demora alguna, a las
personas detenidas y los bienes que se encuentren bajo su custodia, observando en
todo momento el cumplimiento de los plazos constitucionales y legales establecidos
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2024).

En este orden de ideas, en 2024 la Secretaria registré 232 delitos, de los cuales en el 100% se
procedié a detencionesy puestas a disposicion de Fiscalia Estatal o General de la Republica.

Los delitos de mayor incidencia fueron los que se presentan en la tabla a continuacién:
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Tabla 5.
Huimilpan, Querétaro
Delitos de mayor incidencia

Violencia familiar. Robo de vehiculo con viclencia.

i

Robo a casa habitacion sin violencia. Dafios dolosos

Desobediencia y resistencia de particulares. Violaciones a la Ley Federal de Armas de Fuego.

—

Lesiones dolosas. ]
Delitos contra la salud.

Robo a lugar cerrado sin violencia.

TN NS T N N T Y
N N N AN N

Robo a comercio o industria sin violencia

TN
SN N N

Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la Secretaria (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025).

Sin embargo, la informacién proporcionada por la UR de los Pp no permite identificar los
sectores del Municipio en los que mas se cometen estos actos, pues Unicamente se menciond
que se tiene registro de ellos en los cuatro sectores sin distincion.

En el tema de la evolucidon de los delitos en el periodo de 2022 a 2024, esta tuvo un
comportamiento parecido al de las faltas administrativas, con un aumento de 50.9% entre
2022y 2023 y una disminucion entre 2023 y 2024 de 39.2%:

Grafica 13.
Huimilpan, Querétaro
Delitos 2022-2024

382
232
253
Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la Secretaria (Secretaria de Seguridad Publica Municipal,

2025).
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Por todo lo expuesto anteriormente, se asigna una calificacion de medio punto (0.5) y se
concluye la pregunta con la siguiente respuesta: si, parcialmente se cumplen los criterios de
valoracion.

Esto se debe a que, aunque todos los delitos registrados en 2024 por la Secretaria derivaron
en detenciones y puestas a disposicion de Fiscalia, y ademas se lleva un registro de los tipos
de delitos cometidos con una reduccién observable en los casos durante el ejercicio fiscal
evaluado, las variaciones en los datos impiden confirmar una tendencia descendente
sostenida. Asimismo, la informacidon proporcionada por la Unidad Responsable de los
Programas presupuestarios no permite identificar con claridad en qué sectores del Municipio
se concentra la mayor incidencia.
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18. ¢La Direccion de Proteccion Civil cuenta con las capacidades necesarias para realizar
sus labores?

Criterios de valoracion:

e Se cuenta con elementos de Proteccidon Civil en relacién con la poblacion del
Municipio y estos tienen formacidn, capacitaciones y/o certificaciones que permitan
mejorar la eficacia y eficiencia en el desempenfio de sus labores.

e Se cuenta con unidades vehiculares para labores de auxilio en relacién con la
poblacidon del Municipio.

e Secuentaconequipos o materiales de proteccién personaly parael manejo deriesgos
y emergencias.

Respuesta: Si.

Para evaluar los criterios de valoracion de esta pregunta se utilizé la informacién
proporcionada por la UR de los Pp evaluados al respecto de las labores de Proteccién Civil
(Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025), asi como los datos del Censo de Poblacion
y Vivienda 2020 del INEGI (INEGI, 2021). De esto se obtuvo que:

En el primer criterio de valoracidn, segun los registros, la Direccion de Proteccidon Civil conté
con 11 elementos (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025), lo que establece una
relacién de 1 funcionario por cada 3 mil 346 habitantes, tomando en cuenta que la poblacién
total del Municipio es de 36 mil 808 personas (INEGI, 2021). Esta proporciéon se mantuvo
constante durante el periodo de 2022 a 2024, demostrando capacidad para atender las 6 mil
202 solicitudes registradas, con un porcentaje de respuesta del 100%, a pesar, por ejemplo,
de que no se proporciond informacidén sobre la capacidad técnica y capacitacion de las y los
elementos.

En el segundo criterio, la evolucién de la flota vehicular de Proteccion Civil muestra una mejora
consistente, pasando de 3 unidades en 2022 a 4 para 2024 (Secretaria de Seguridad Publica
Municipal, 2025). Este incremento representa una relacion de 1 vehiculo por cada 9 mil 202
habitantes.

El Unico periodo en el que hubo fluctuaciones en la flota fue en 2023, en el que se inicié con 3
unidades, luego, en los trimestres dos y tres se tuvieron 4y en el dltimo trimestre se volvié a
tres (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025). Sin embargo, la estabilizacién en 4
unidades durante todo 2024 coincide con una disminucién en el volumen de solicitudes (de 2
mil 283 en 2022 a mil 628 en 2024), sugiriendo que este nivel de recursos podria ser suficiente
para la demanda ordinaria registrada.

El detalle de los vehiculos se muestra a continuacion:

= ..i Legorreta
S(‘_ %} scfl? 67 !illl Con%ultora



H. AYUNTAMIENTO DE Todo por

HUIMILPAN Huig)ilpan
Tabla 6.
Huimilpan, Querétaro
Desglose de unidades vehiculares de Proteccion Civil

——
[V [oYe [<] [} Ano

Ambulancia FORD _ Transit Van 2019/
[ Camioneta J[ FORD I F-150 PICKUP 11999/
( Camioneta }[NISSANI NP300 12017
[Ambulancia ][ RAM I 2500 PROMASTER IZOZ3J

Fuente: elaboracién propia con informacidn proporcionada por la Secretaria (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025).

En el tercer criterio, la Instancia Evaluadora no cuenta con datos que permitan realizar una
valoracion, pero la informacién que se tiene muestra una capacidad de respuesta ante
emergencias ordinarias consolidada, con un sistema que ha probado su eficacia con distintos
rangos de solicitudes recibidas, por lo que se otorga un punto cuantitativo (1.0).

No obstante, esta suficiencia debe matizarse considerando dos factores clave: primero, la
posible existencia de subregistros de fendmenos sucedidos y no reportados en comunidades
alejadas; segundo, la capacidad para enfrentar eventos extraordinarios o catastroficos.

N W > 68 I‘iii Legorreta

X AR H | Consultora




H. AYUNTAMIENTO DE Todo Pgl' -
HUIMILPAN Huloupan
Z PERIODO 2024 - 2027

19. ¢Las solicitudes de auxilio procedentes recibidas por la Direccion de Proteccidn Civil
son atendidas de manera oportuna?

Criterios de valoracion:

e Las solicitudes procedentes de auxilio son atendidas en su totalidad.
e Eltiempo promedio transcurrido entre la recepcion de la solicitud de auxilioy la llegada
del equipo de Proteccion Civil al lugar de los hechos es igual o menor a 15 minutos.

Respuesta: Si.

El examen de los datos operativos disponibles permite evaluar dos dimensiones clave de la
oportuna atencion: la completitud de la respuestay los tiempos de llegada.

Sobre el primer aspecto, los registros muestran consistentemente que el 100% de las
solicitudes de auxilio fueron atendidas durante el periodo 2022-2024, incluyendo trimestres
con alta demanda como el primer trimestre de 2023 cuando se recibieron 1,014 solicitudes
(Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025). Esta cobertura total demuestra capacidad
operativa basica para responder a todas las emergencias reportadas. La evolucion de estas
solicitudes se ha dado de la siguiente manera:

Grafica 14.

Huimilpan, Querétaro
Solicitudes de auxilio de Proteccién Civil recibidas
y atendidas 2022-2024

2,383

2022 2023 2024

Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la Secretaria (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025).
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Evaluar los tiempos de llegada de Proteccion Civil al lugar de los hechos presenta mayor
complejidad. La naturaleza diversa de las eventualidades atendidas — que abarcan desde
situaciones urgentes, como atenciones prehospitalarias por traumas, valoracion de
detenidos, incendiosy accidentes, hasta otras como rescate de faunay valoraciones de riesgo
—implica necesariamente variaciones significativas en los tiempos de despliegue.

La Secretaria reconoce explicitamente que estos intervalos son "subjetivos en razon del tipo
de reporte, requerimiento, emergencia o disponibilidad de recursos" (Secretaria de Seguridad
Publica Municipal, 2025), lo que indica que no existe un tiempo de respuesta uniforme
aplicable a todos los casos ni registros de tiempos especificos dependiendo del tipo de
solicitud, por lo que no se puede identificar cual de ellos puede presentar deficiencias.

Durante periodos de maxima demanda, como el mencionado primer trimestre de 2023, el
sistema mostré capacidad para mantener la atencién completa de solicitudes, aunque la
saturacion operativa probablemente afectd la inmediatez de respuesta para eventos no
criticos. Esta situacién es particularmente relevante al considerar que el volumen maximo
registrado (mil 14 solicitudes en tres meses) representa un promedio de mas de 11 casos
diarios, todos atendidos con una plantilla fija de 11 elementos y una flota vehicular que oscild
entre 3y 4 unidades en ese ano.

En resumen, la falta de datos cronométricos especificos impide determinar con precision qué
porcentaje de intervenciones cumple con el criterio de 15 minutos o menos. Sin embargo, la
combinacion de factores — diversidad de eventos, posible limitacidn de recursos en picos de
demanda - sugiere que mientras las emergencias mas graves probablemente reciben
respuesta inmediata, otros casos podrian experimentar demoras mayores, especialmente
durante periodos de alta actividad. Aun asi, la atencidén a las solicitudes es total y por esta
razdn se otorga el punto cuantitativo a la pregunta (1.0).
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20. ¢;Las solicitudes de inspeccion y Visto Bueno recibidas por la Direccion de Proteccion
Civil son atendidas?

Criterios de valoracion:

e Las solicitudes de inspeccién y Visto Bueno de lugares, obras o establecimientos
recibidas durante el periodo evaluado fueron atendidas en su totalidad.

e Se cuenta con vistas posteriores a la emisién del Visto Bueno para verificar que los
establecimientos sigan aplicando la normativa en materia de Proteccion Civil.

Respuesta: Si.

De acuerdo con una valoracion de la informacién proporcionada por la UR a la Instancia
Evaluadora se tiene lo siguiente:

Durante el periodo evaluado y durante los dos ejercicios fiscales anteriores (2022 y 2023) no
se registraron las inspecciones de Proteccion Civil a manera de solicitudes recibidas y
atendidas, no obstante, el servicio se brindd, dando como resultado las siguientes
proporciones de establecimientos que obtuvieron el Visto Bueno (Vo. Bo.):

Grafica 15.
Huimilpan, Querétaro
Establecimientos que obtuvieron Vo. Bo. de
Proteccion Civil 2022-2024

712 730

2022 2023 2024

Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la Secretaria (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025).
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El total fue de 2 mil 122 establecimientos que obtuvieron Vo. Bo. en tres afios. En la
contraparte, fueron 101 los que, por incumplimiento en cuanto los requisitos en materia de
proteccidn civil, no lo obtuvieron:

Establecimientos que no obtuvieron Vo. Bo. de
Proteccion Civil 2022-2024

49

Grafica 16.
Huimilpan, Querétaro
Fuente: elaboracién propia con informacién

proporcionada por la Secretaria (Secretaria de
Seguridad Publica Municipal, 2025).

2022 2023 2024

Como puede observarse, se ha disminuido en 46.9% la cantidad de establecimientos que no
obtuvieron el Vo. Bo., lo que refleja una mejora en el cumplimiento de los requisitos. Sin
embargo, el hecho de que aun existan 26 de ellos en esta situacidon senala la persistencia de
desafios posiblemente relacionados con falta de recursos, desconocimiento de las
normativas o resistencia al cambio.

De igual manera, se tiene registro de que se realizan visitas posteriores para verificar que se
siga cumpliendo la normativa en materia de proteccion civil, con 30, 26 y 0 visitas en 2022,
2023 y 2024 respectivamente. Sin embargo, al compararlas con el numero de
establecimientos que obtuvieron Vo. Bo. las proporciones son pequefias y han ido en
descenso, como a continuacion se muestra:

Inspecciones de Proteccién Civil posteriores al

L Vo. Bo. 2022-2024
Grafica 17.

Huimilpan,
Querétaro

Fuente: elaboracién propia con
informacién proporcionada por
la Secretaria (Secretaria de
Seguridad Publica Municipal,

2025). 2022 2023 2024

——@— Numero de establecimientos inspeccionados que obtuvieron Vo. Bo.

- Porcentaje de establecimientos que recibieron visitas de inspeccién posteriores (al
respecto de los que obtuvieron el Vo. Bo.)
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Estas cifras plantean la posibilidad de que algunos establecimientos relajen el cumplimiento
de las normas ante la falta de revisiones de seguimiento.

A pesar de las brechas encontradas, se otorga un punto cuantitativo (1.0) a la pregunta y se
concluye que: si, la UR trabaja continuamente en la inspeccidon de establecimientos y en el
otorgamiento del Visto Bueno de Protecciéon Civil; ademas de que, a pesar de que han
disminuido, se cuenta con el servicio de visitas posteriores para verificar la continuidad en el
cumplimiento de la normativa.
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21. ;Ha aumentado el numero de beneficiarios de las capacitaciones en materia de
proteccion civil con respecto al periodo anterior inmediato?

Criterios de valoracion:

e Se cuenta con criterios para seleccionar a las y los beneficiarios o areas de
implementacion de las capacitaciones en materia de proteccion civil.

e Se presenta una tendencia ascendente en el numero de beneficiarios y beneficiarias
de las capacitaciones en materia de proteccion civil.

Respuesta: No.

La Unidad Responsable de los Pp proporciond informacién sobre las capacitaciones en
materia de Proteccion Civil (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025), distribuidas por
trimestre y afo del 2022 a 2023. Esta informacién permite identificar ciertos patrones de
intervencion, aunque también evidencia retos importantes que limitan la valoracién integral
del desempeno. En este sentido, se realiza el siguiente analisis:

En 2022, se reporté la recepcion de cuatro solicitudes de capacitacién: tres en el primer
trimestre y una en el segundo. Las cuatro fueron atendidas en su totalidad, lo cual sugiere
capacidad de respuesta ante la demanda ciudadana o institucional en ese periodo. En
contraste, durante 2023 y 2024, no se reportd ninguna solicitud recibida ni atendida, lo cual
marca un cambio en la dinamica operativa.

Todas las capacitaciones realizadas en estos dos anos fueron efectuadas Uunicamente por
iniciativa propia de la Unidad Responsable, sin que mediara peticion expresa, llevandose a
cabo cinco en 2023 y cuatro en 2024 (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025). Este
giro puede deberse a multiples causas —como una baja en la demanda o una estrategia
institucional distinta—, pero dado que no se proporcioné informacion explicativa sobre los
criterios para seleccionar a las y los beneficiarios o areas de implementacién no es posible
valorar si existié alguna modificacién como tal.

Personas beneficiadas de capacitaciones en

Desde una perspectiva cuantitativa, el
materia de proteccién civil 2022-2024

numero de personas beneficiarias
incluso ha mostrado una tendencia 74
ligeramente a la baja:

70

60

Grafica 18.
Huimilpan, Querétaro
Fuente: elaboracion propia con informacion

proporcionada por la Secretaria (Secretaria de
Seguridad Publica Municipal, 2025).
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Si bien lainiciativa institucional es positiva en términos de proactividad, también es cierto que
la ausencia de solicitudes en dos afos consecutivos podria reflejar una falta de promocion del
servicio, una pérdida de interés o desconocimiento por parte de la ciudadania, especialmente
si no se cuenta con mecanismos formales de diagndstico que justifiquen la eleccion de los
lugares o publicos objetivo.

En cuanto a los lugares donde se impartieron las capacitaciones, puede considerarse como
un acierto la focalizacidon en espacios escolares, ya que estos concentran diariamente a una
poblacidon numerosa y vulnerable que puede beneficiarse de forma directa de este tipo de
formacion. Las escuelas funcionan también como nodos de aprendizaje replicable, al ser
espacios donde el conocimiento puede multiplicarse a través de docentes y estudiantes.

Sin embargo, la concentracion exclusiva en este tipo de espacios también representa una
limitacion en términos de cobertura sectorial, ya que no se cuenta con evidencia de atencion
a otros ambitos como mercados, zonas habitacionales, centros laborales o edificios publicos.
La diversificacion de los espacios de intervencion podria ser una via para ampliar el alcance y
fortalecer su pertinencia territorial.

Por otro lado, se observa que los temas de capacitacidén no variaron en ningun trimestre ni afio.
En todos los casos se impartieron talleres sobre primeros auxilios, combate de incendios y
evacuacion de inmuebles (Secretaria de Seguridad Pudblica Municipal, 2025). Estos temas son,
sin duda, fundamentales en cualquier programa basico de Proteccion Civil, pero la ausencia
de diversificacidon tematica o de ajuste contextual podria evidenciar una limitada capacidad
de adaptacion o actualizacion de contenidos.

En resumen, la Unidad Responsable ha mostrado una capacidad sostenida para ejecutar
acciones de capacitacidon en materia de Proteccién Civil, incluso en escenarios sin demanda
formal. Su enfoque constante, la atencidn previa a solicitudes, la ejecucion regular de talleres,
y la focalizacién en espacios con alta concentraciéon poblacional son elementos que reflejan
fortalezas operativas importantes. No obstante, hacen falta elementos de planeacién
estratégica, las intervenciones son poco diversas y la cobertura se havisto a la baja, por lo que
no se otorgan puntos cuantitativos (0), en concordancia con los criterios de valoracion de la
pregunta.
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22. ;El Municipio cumple con el estandar minimo nacional de 1.8 elementos operativos
en activo por cada mil habitantes?

Criterios de valoracion:
e Seregistran 1.8 elementos operativos en activo por cada mil habitantes en cada turno.

Respuesta: No.

De acuerdo con la informacion de la Secretaria (Secretaria de Seguridad Publica Municipal,
2025), con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 (INEGI, 2021) y con el Modelo Optimo de la
Funcién Policial del Sistema Nacional de Seguridad Publica (Gobierno de México, 2020), se
obtuvo lo siguiente:

El estado de fuerza se refiere al nimero de elementos operativos en activo que tiene la policia
municipal en comparacién con la poblacién. Segtin el Modelo Optimo de la Funcién Policial,
el estandar minimo establecido es de 1.8 policias por cada mil habitantes (Gobierno de
México, 2020). La formula para calcular este indicador es:

EF,. = (NEP> 1,000
" \PoB
EF,. = Estado de fuerzareal
NEP = Numero de elementos policiacos en activo,

excluyendo a las y los que realizan labores administrativas
POB = Numero de habitantes del Municipio

Dado esto, con la informacidn proporcionada por la Secretaria al Gltimo trimestre del ejercicio
fiscal 2024, los valores se sustituyen de la siguiente manera:

EF,. = 1,000
r (36,808)'
1,000
= (55.55)
EE. = 1.05

Es decir, existe alrededor de 1.05 policias en activo por cada mil habitantes, representando un
déficit 0.75 por cada mil habitantes. Esto significa que se requiere de al menos 27 elementos
mas.

Lo anterior se debe a que, de acuerdo con la poblacién municipal, es decir, 36 mil 808
habitantes (INEGI, 2021), el numero necesario de policias para alcanzar el estandar nacional
de 1.8 por cada mil habitantes es de 66, como se calcula a continuacion:

EF,
NEP; = (

1000) FOB

Q
-
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NEP; = Namero ideal de elementos policiacos en activo
EF; = Estado de fuerza ideal
POB = Numero de habitantes del Municipio

1.8
NEP; = (M) 36,808

NEP; = 66.25

En resumen, el niumero ideal de policias para el Municipio de Huimilpan en 2024 es igual a 66
elementos operativos.

Ademas de esto, cabe resaltar que las y los 39 policias con los que se cuenta laboran en
horarios divididos en dos turnos, por lo que el niumero de elementos se reduce a la mitad en
cada uno de ellos.

Ahora bien, a pesar de que no se cumple con el estdndar minimo nacional, de acuerdo con los
datos reportados en el Sistema Nacional de Seguridad Publica en 2020, el Municipio se coloca
por encima delvalor estatal, pues Querétaro tuvo unicamente 0.31 policias estatales por cada
mil habitantes (Gobierno de México, 2020):

Grafica 19.
Huimilpan, Querétaro

Estado de Fuerza Operativo por Entidad Federativa

Querétaro: 0.31
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Fuente: elaboracion propia con base en informacién publica (Gobierno de México, 2020).

Es por estas razones que no se otorgan puntos cuantitativos (0) y se concluye la pregunta con
la siguiente respuesta: no, el Municipio no cumple con el estandar minimo nacional de 1.8
elementos operativos en activo por cada mil habitantes en cada turno.
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23. ¢ Los elementos policiacos aprobaron la evaluacion de control y confianza?

Criterios de valoracion:

e Se cuenta con registro del personal que debid realizar las evaluaciones de control y
confianzay, ademas, estas se llevan a cabo.
e Loselementos policiacos aprobaron la evaluaciéon de control y confianza.

Respuesta: Si.

Todavez que se reviso lainformacion proporcionada por la Secretaria (Secretaria de Seguridad
Publica Municipal, 2025) y el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial (H.
Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2024) puede afirmarse lo siguiente:

El articulo 75 del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial establece que es
requisito de permanencia en la institucion policial el “aprobar los procesos de evaluacion de
control de confianza” (H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2024).

En el mismo sentido, en el articulo 112 norma que “Para el caso de concursar plazas de Policia
Primero y demas plazas de orden ascendente, se deberan presentar y aprobar las
evaluaciones de control de confianza, para el nuevo puesto que se pretende ostentar” (H.
Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2024).

Debido a esto, la Secretaria se encarga de programar y ejecutar periodicamente evaluaciones
de control de confianza a través del Centro de Evaluacién y Control de Confianza del Estado
de Querétaro, con la finalidad de asegurar la permanencia de sus elementos y que cumplan
con los requisitos en caso de concursar por un ascenso.

Es asi como, durante 2022, 2023 y 2024 se llevaron a cabo todas las evaluaciones
programadasy estas fueron aprobadas por quienes las presentaron:

Evaluaciones de control de confianza 2022-2024

Grafica 20.
Huimilpan,
Querétaro

Fuente: elaboracion
propia con informacién
proporcionada por la
Secretaria (Secretaria
de Seguridad Publica

2022 2023 2024 Municipal, 2025).

I Porcentaje de elementos que aprobaron la evaluacidn de control de confianza
——ef)— NUmero de elementos policiacos que debieron realizar y realizaron la evaluacién
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Finalmente, se otorga un punto cuantitativo (1.0) y se concluye la pregunta con la siguiente
respuesta: si, las evaluaciones de control de confianza programadas se llevaron a caboy lasy
los elementos que las realizaron fueron aprobados.
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24. ;Todos los elementos en el Municipio cuentan con Certificado Unico Policial para el
periodo evaluado?

Criterios de valoracion:

e Almenos el 90% de los policias municipales cuenta con C.U.P.

e Los policias municipales que cuentan con C. U. P. han aumentado en los ultimos tres
afos.

e Loselementos de la policia que cuentan con C.U.P. lo renuevan y mantienen.

Respuesta: Si.

Con base en el analisis de la informacion proporcionada por la Secretaria (Secretaria de
Seguridad Publica Municipal, 2025) y conforme a lo establecido en la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2024), se
identifico lo siguiente:

El Certificado Unico Policial (C.U.P.) constituye un requisito esencial que deben cumplir todas
y todos los policias del pais, ya que acredita que cuentan con los conocimientos, habilidades
y aptitudes necesarias para el ejercicio de sus funciones, conforme a lo dispuesto en los
articulos 41, fracciéon V, y 88, inciso B, fraccién Il, de la citada Ley.

Este certificado garantiza que el personal policial cumple con los requisitos de permanencia
vigentes y les habilita para participar en procesos de ascenso, acceder a cursos
especializadosy ser reconocidos por sudesempefio destacado dentro de sus Corporaciones.

Para obtener el C.U.P., es necesario que las y los policias cumplan con los siguientes
requisitos:

1. Haber concluido la formacién inicial o equivalente en la Universidad de la Policia o en
el instituto correspondiente;

2. Contar con una evaluacion de control de confianza vigente y aprobada;
3. Tenervigentey aprobada la evaluacién de competencias bésicas;
4. Contar con unaevaluacién de desempefo también vigente y aprobada.

La emisién del C.U.P. esta a cargo de la Federacidn, a través de los Centros de Evaluaciény
Control de Confianza estatales, y su vigencia es de tres afos a partir de su expedicién. En caso
de no contar con este certificado, las y los elementos no podrian participar en los procesos de
carrera policial y, de mantenerse esta omision, podrian ser sujetos a sanciones
administrativas.

En relacién con lo anterior, se reporta que la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de
Huimilpan cuenta con la totalidad de su personal policial acreditado con el Certificado Unico
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Policial, registrando un total de 39 elementos certificados durante el ultimo trimestre del
periodo evaluado (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025).

Asi mismo, cabe mencionar que, durante 2022, 2023 y 2024 varios elementos policiacos
obtuvieron el CUP por primera vez, mientras que otros lo renovaron, por lo que se asegura su
continuidad en la Corporacién aplicando las medidas de actualizacidn necesarias, como se

muestra en el siguiente grafico:

Grafica 21.
Huimilpan, Querétaro
Policias que obtuvieron o renovaron CUP 2022-
2024

33

16

2022 2023 2024

Elementos que obtuvieron CUP por primera vez
I Elementos que renovaron CUP

Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la Secretaria (Secretaria de Seguridad Publica Municipal,
2025).

Finalmente, en concordancia con los criterios de valoracion de la pregunta, se otorga un punto
cuantitativo (1.0) y se concluye respondiendo que: si, todos los elementos policiales del
Municipio cuentan con Certificado Unico Policial para el periodo evaluado.
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25. ;Cual ha sido la evolucion y resultados de las quejas y/o denuncias por acciones u
omisiones recibidas en contra de elementos de la Corporaciéon?

Criterios de valoracion:

e Se presenta una tendencia descendente en el numero de quejas o denuncias
presentadas en contra de elementos de la Corporacién a lo largo del tiempo

e Las quejas o denuncias procedentes en contra de elementos de la Corporacion
cuentan con evidencia documental del seguimiento de estas y de los resultados
obtenidos, como aplicacion de medidas correctivas, separaciéon del cargo, etcétera.

e Loselementos de policia a los que se aplicaron medidas correctivas no reinciden en la
accion u omision.

Respuesta: Si, parcialmente.

La informacidn recibida por la Instancia Evaluadora a través de la Secretaria (Secretaria de
Seguridad Publica Municipal, 2025) y su Reglamento del Servicio Profesional de Carrera
Policial (H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2024) permiten realizar el analisis
siguiente:

El articulo 154 del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial establece que “el
sistema disciplinario permite aplicar las sancionesy correcciones disciplinarias a que se haga
acreedor el Policia que transgreda los principios de actuacion, viole las leyes, las normas
disciplinarias aplicables o desobedezca las 6rdenes que se le den en actos del servicio” (H.
Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2024).

Seguido de esto, en el articulo 154, se hace expresa la responsabilidad del Consejo de Honor
como “érgano colegiado encargado de la aplicacién del régimen disciplinario y la conclusién
del servicio del personal operativo por remocién, separaciéon, cese o destitucién, de
conformidad con lo establecido por el Reglamento de Régimen Disciplinario de la Secretaria
de Seguridad Publica Municipal de Huimilpan, Qro” (H. Ayuntamiento del Municipio de
Huimilpan, 2024).

Conforme a esto, para el ejercicio fiscal 2024, la Secretaria reporté que se recibieron 16 quejas
o denuncias por acciones u omisiones de elementos de la Corporacién, por razones que
fueron desde infracciones de transito mal fundamentadas hasta violaciones graves a los
Derechos Humanos, la libertad, legalidad, seguridad juridica e integridad personal con el uso
excesivo de la fuerza (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025).

De estas 16 quejas, 13 fueron procedentes y las personas implicadas recibieron sancién
(Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2025), sin embargo, lainformacion proporcionada
por la UR de los Pp no permite identificar qué tipo de sanciones. Por afiadidura, se tiene que
durante ese afo no se reportaron reincidencias por parte de los elementos sancionados,
independientemente de si se trata de la misma conducta o de otra distinta.
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La evoluciéon en el numero de quejas o denuncias por acciones u omisiones del personal
policiaco se ha presentado de la siguiente manera, en el periodo comprendido entre 2022 y
2024, con una disminucion de 66.6% entre el primer y el segundo afo, pero un repunte de
166.6% entre el segundo y el dltimo, por lo que no existe una tendencia clara ascendente o
descendente.

Grafica 22.
Huimilpan, Querétaro
Quejas o denuncias recibidas en contra de
elementos 2022-2024

18 16

Fuente: elaboracién propia con informacién proporcionada por la Secretaria (Secretaria de Seguridad Publica Municipal,
2025).

Este repunte observado en 2024 podria deberse a distintos factores, que no necesariamente
implican un deterioro institucional. Una primera posibilidad es que efectivamente haya habido
un incremento real en las conductas indebidas o violaciones al marco normativo por parte de
los elementos de la Corporacion, lo cual implicaria una problematica operativa que podria
tener origen en aspectos como la falta de supervision, debilidades en los procesos de
formacion y profesionalizacidn o relajamiento de controles internos.

No obstante, una segunda explicaciéon plausible es que el incremento en el numero de
denuncias refleje una mayor confianza de la ciudadania en los mecanismos institucionales
para reportar abusos o irregularidades, lo cual, paraddjicamente, puede ser signo de
fortalecimiento institucional. Cuando la poblacién percibe que las autoridades investigan y
atienden las quejas de manera oportunay justa, existe un mayor incentivo para denunciarlas,
lo que incrementa la visibilidad de los casos pero no necesariamente su frecuencia real.

En este sentido, se otorga medio punto cuantitativo (0.5) a la presente y se concluye con la
siguiente respuesta: si, parcialmente se cumple con los criterios de valoracion, toda vez que
las quejas o denuncias recibidas son procesadas y sancionadas (en los casos en los que
aplica) y no se registraron reincidencias durante el ejercicio evaluado, no obstante, no se
observa una tendencia descendente en el nUmero de quejas o denuncias presentadas.

O +i Legorreta
%k» 83 !illl Con%ultora




5 H. AYUNTAMIENTO DE Todo por

HUIMILPAN HuiQilpan

PERIODO 2024 - 2027

26. ;Se cumplio con la programacion de actividades para la difusion de la convocatoria
para aspirantes a policia municipal?

Criterios de valoracion:

e Se cuenta con un programa o calendario de actividades para la difusion de la
convocatoria, y este se cumple.

e Elprograma o calendario especifica los medios a través de los cuales se hace difusion
de la convocatoria (pagina de internet, visitas fisicas a escuelas, foros o eventos con
tematicas de seguridad, etcétera).

e Secuentaconinformacion en la que se indica el medio a través del cual el participante
se enterd del reclutamiento.

e La convocatoria cuenta con los requisitos necesarios para poder aspirar al puesto, y
se especifican los horarios, fechas y lugares en donde se reciben los documentos.

e Laconvocatoria derivd en reclutamientos y las y los cadetes reclutados terminaron el
proceso de formacion inicial satisfactoriamente.

Respuesta: Si.

A partir de la informacion proporcionada por la Secretaria (Secretaria de Seguridad Publica
Municipal, 2025), del contenido de su Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial
(H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2024), asi como de lo publicado en sus canales
de difusion en redes sociales (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2024), se obtuvo lo
siguiente:

Conforme a lo dictado en el articulo 33 del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera
Policia:

Cuando existan plazas vacantes o de nueva creacion de policia dentro de la Escala
Basica, la Comision [de carrera] sesionara para someter a votacion la aprobacién de la
emision y publicacion de la convocatoria, la cual sera de caracter publico y abierto,
dirigida a todo aspirante que desee ingresar al Servicio Profesional de Carrera Policial,
mediante invitacién que podra ser publicada en el portal de internet, redes sociales del
Municipio, diversas instalaciones municipales o de la Institucion Policial, centros de
trabajo y demas fuentes de reclutamiento internas y externas del Municipio (H.
Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2024).

Derivado de esto, durante el cuarto trimestre de 2024 se hizo publica una convocatoria para
formar parte de la Corporacidn a través de redes sociales, en la que se incluyeron:

e |osrequisitos que se debieron cumplir;

e Ladocumentacion que se solicito;

e La precision de que se otorgaria una beca durante el tiempo que durara la
formacién inicial;

e Ellugar parala recepcion de documentos;y,

e | osdatos de contacto para informes.
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Sin embargo, al menos en esta convocatoria no se incluyeron otros aspectos que se
contemplan en el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial, como lo son:

e |os puestos sujetos a reclutamiento y el perfil del puesto que debieron cubrir las 'y
los aspirantes;

e Los requisitos, condiciones y duracion de la formacién inicial y demas
caracteristicas de la misma; y,

e Ladescripcién del procedimiento de seleccion (H. Ayuntamiento del Municipio de

Huimilpan,

2024).

Imagen 1.
Huimilpan, Querétaro

Convocatoria de ingreso 2024
Zegu(ildad Publica Municipal

= \_/,_1_ embre de 2024 - @
o QTR SonTATA D SecUSDAD @ se parte de la Policia Municipal de
> #Huimilpan
9 ;Tienes entre 18 a 35 afios?
SITIENES ENTRE 18 Y 35 ANOS [ & Sueldo superiores al de la Ley.
[ % N ) Realiza tu pre-registro en el Link:
UNETE -~ , ; htpefofme lVraZMUNCET 2605

POLIC‘A MUNICIPAL DE Acude a las oficinas de la Secretarfa de Seguridad

Publica de #Huimilpan Ubicacion: &

HUIMILPAN o https://goo.gl/maps/jsMeXJWISFViqB297

REQUISITOS

BACHILLERATO CONCLUIDO CON
VALIDEZ OFICIAL

HOMBRES: CONTAR CON CARTILLA
MILITAR LIBERADA

SER CIUDADANO QUERETANO O TENER
4 AROS RESIDIENDO EN EL EDO. QUERETARO.

DOCUMENTACION

+ CARTILLA MILITAR (ORIGINAL)
+ CERTIFICADO DE BACHILLERATO (ORIGINAL)
+ ACTA DE NACIMIENTO (COPIA)

« RFC (COPIA)

+ CURP (COPIA)

+ SUELDOS SUPERIORES A LA LEY
+ APOYO PARA OBTENCION DE

TSU
+ BECA AL CURSAR LA ACADEMIA
+ CRECIMIENTO LABORAL

OFRECEMOS : = N oo

— con Huimilpan Querétaro. y Jairo Morales.

®) 448201 0118
@ Policia_Huimilpan

Fuente: informacién publica (Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2024).

A pesar de ello, durante ese periodo se programaron y ejecutaron 10 actividades para la
difusién de la convocatoria de ingreso, entre las que se encuentran:

4y 8 de octubre

14, 21y 28 de
octubre, 4y 11 de
noviembre

23 de noviembre

2,13y 23 de
diciembre

-

Actividad

Moédulo de reclutamiento en Tabla 7.
jardin principal Huimilpan, Querétaro
Actividades de difusion de
Difusidn en redes sociales la convocatoria de ingreso
2024

Modulo en feria de
universidades del CEcyTEQ Fuente: elaboracién propia con informacién

proporcionada por la Secretaria (Secretaria de
Difusion en los comités de Seguridad Publica Municipal, 2025).

seguridad
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Gracias a esto, se logré reclutar a 12 personas, quienes se enteraron de la convocatoria a
través de canales como: flyers, redes sociales, grupos de las y los delegados del Municipio y,
por ultimo, en programas o eventos que realiza la Secretaria. No obstante, no se tiene aun
informacién sobre si concluyeron satisfactoriamente la formacion inicial, pues esta sigue en
proceso.

En virtud de todo lo anterior, se otorga un punto cuantitativo (1.0) a la pregunta y se concluye
que: si, se cumplié con la programacion de actividades para la difusidén de la convocatoria para
aspirantes a policia municipal.
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Méddulo lll. Resultados y presupuesto.

27. ¢Cuales fueron los resultados en cuanto al avance de los indicadores estratégicos del
Pp?

Criterios de valoracion:
e Elavance de los indicadores estratégicos del Pp fue favorable.
Respuesta: Si.

De acuerdo con eldocumento del Plan Municipal de Seguridad (H. Ayuntamiento del Municipio
de Huimilpan, 2021), asi como con informacién alojada en el Portal de Transparencia
Presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP, 2024) y en el Portal de
Transparencia de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en
especifico, del Reporte del Sistema de Recursos Federales Transferidos (Secretaria de
Finanzas, 2024), se encontro lo siguiente:

El Plan Municipal de Seguridad, que funge como documento de diagndstico de los Pp
ejecutados con los recursos del FORTAMUN-DF no incluye Matrices de Indicadores para
Resultados o Fichas de Indicadores del Desempeno (FID) que permitan realizar un
seguimiento.

Ahora bien, por lo que respecta a los indicadores estratégicos asociados al FORTAMUN-DF a
nivel federal en 2024, se observé que fueron los siguientes:

e Indicador a nivel de fin:

1. Porcentaje de Municipiosy demarcaciones territoriales de la Ciudad de México con
endeudamiento sostenible.

¢ Indicadores a nivel de propésito:
1. Tasa de Variacion del Ingreso Disponible del Municipio o Demarcacion Territorial
de la Ciudad de México; e,
2. indice de Dependencia Financiera (SHCP, 2024).
En lo que se refiere a esto, el Municipio registré resultados en el reporte general del SRFT (al

cuarto trimestre de 2024) con relacién a los dos indicadores de propdsito, en los que se
observaron los siguientes avances:
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Tabla 8.
Huimilpan, Querétaro
Resultados de los indicadores estratégicos federales

indice de d denci
Los municipios y S [Descendente)[ 0.36231 j[ 0.28141 j
financiera
demarcaciones territoriales de
la Ciudad de México presentan
finanzas publicas fortalecidas Ascendente -13.1141 1.60203

Fuente: elaboracién propia con base en informacién publica (Secretaria de Finanzas, 2024).

Propésito

Para analizarlo, se utilizaron los siguientes parametros:

Tabla 9.
Huimilpan, Querétaro
Parametros de semaforizacion para el avance de los indicadores

Nulo desempefio 0% .

Muy rezagado )C 1% a 19% ).

Rezagado )( 20% a 41% ).
Insuficiente )C 42% a 89% )

Adecuado )( 90% a 110% ).

Inadecuado )( 111% en adelante ) ]

YR YR YARYER

Fuente: elaboracién propia.

En este sentido, el se coloca en la categoria de
desempeno , lo que indica que la meta programada no se adapta a las verdaderas
capacidades del Municipio, sino que las subestima, tomando en cuenta que el porcentaje de
avance delindicador fue del

La idea se refuerza al momento de hablar del segundo indicador, la
, pues, la meta advierte que el Municipio esperaba obtener
13.1% menos ingresos que en el ejercicio fiscal anterior, pero obtuvo en realidad mas.
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En este sentido, y hablado de los parametros de semaforizacidn, si se considera adecuados a
los valores cercanos al 100% de la meta, aqui el resultado fue opuesto (aumento vs. reduccién
esperada), lo que representa un desempefio fuera de lo proyectado. Dado que el Municipio no
solo evitd la caida, sino que logr6 un crecimiento, podria interpretarse como
un sobrecumplimiento (111% o mas), clasificandose como segun la tabla
(aunque en términos practicos, es un resultado positivo).

Esto pudo deberse a varias razones:

1. Subestimacién de ingresos propios: es probable que se proyectaran menos ingresos
por conceptos como impuestos, derechos, productos o aprovechamientos
municipales, y finalmente se recaudd mas de lo esperado.

2. Cautela por condiciones econdmicas: si al momento de hacer la proyeccion se
preveian condiciones econdmicas adversas (como inflacidon alta, menor actividad
econdmica o recortes federales/estatales), se pudieron haber ajustado las
expectativas a la baja.

3. Errores en estimaciones federales o estatales: si el Municipio esperaba menos
transferenciasy al final se mantuvieron o incluso aumentaron, eso también explicaria
elresultado.

4. Cambios en la normativa o gestion: si durante el ejercicio fiscal se mejoré la gestidn
de cobros o se implementaron medidas que aumentaron la recaudacion, esto también
pudo generar mas ingresos de los previstos.

A pesar de esto, se otorga un punto cuantitativo (1.0) y se concluye que: si, el avance los
indicadores estratégicos federales fue valorable, sin embargo, las metas calculadas
subestimaron las capacidades del Municipio.
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28. ;Cuales fueron los resultados en cuanto al avance de los indicadores de gestion del

Pp?

Criterios de valoracion:

e Elavance de los indicadores de gestion del Pp fue favorable.

Respuesta: Si.

De acuerdo con el Plan Municipal de Seguridad (H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan,
2021), con informacion alojada en el Portal de Transparencia Presupuestaria de la Secretaria
de Hacienday Crédito Publico (SHCP, 2024)y en el Portal de Transparencia de la Secretaria de
Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en especifico, del Reporte del Sistema
de Recursos Federales Transferidos (Secretaria de Finanzas, 2024), se encontré lo siguiente:

El Plan Municipal de Seguridad no incluye Matrices de Indicadores para Resultados o Fichas
de Indicadores del Desempeno (FID). Ahora bien, por lo que respecta a los indicadores de
gestion asociados al FORTAMUN-DF a nivel federal en 2024, se observé que fueron los
siguientes:

¢ Indicadores a nivel de componente:

1.
2.

Porcentaje de recursos FORTAMUN transferidos a las entidades federativas;
Porcentaje de recursos FORTAMUN transferidos a Municipios y demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México;

Porcentaje de recursos FORTAMUN recibidos por Municipios y demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México;

Porcentaje de recursos destinados al cumplimiento de obligaciones financieras;
Porcentaje de recursos destinados al pago de derechos y aprovechamientos por
concepto de agua;

Porcentaje de recursos destinados al pago de descargas de aguas residuales;
Porcentaje de recursos destinados a la modernizacién de los sistemas de
recaudacion local;

Porcentaje de recursos destinados al mantenimiento de infraestructura;y,
Porcentaje de recursos destinados al pago de necesidades vinculadas con la
seguridad publica.

e Indicadores a nivel de actividad:

1.
2.

indice en el Ejercicio de Recursos;y,
Porcentaje de recepciéon de comprobacion de depdésitos.

Sobre esto, el Municipio registré resultados en el reporte general (al cuarto trimestre de 2024)
del SRFT con relacién a siete indicadores a nivel de componente y uno a nivel de actividad, en
los que se observaron los siguientes avances:
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Tabla 10.
Huimilpan, Querétaro
Resultados de los indicadores de gestion federales

Meta

Resumen narrativo Indicador

programada

Recursos federales para los JRorcentaje de recursos
municipios y FORTAMUN Te.cibidos
demarcaciones territoriales pormumm-plosy Ascendente 100 100
) L. demarcaciones
de la Ciudad de México el
transferidos Ciudad de México
\. AN J
Y4 Y4 )
Ascendente
Porcentaje de recursos
destinados al pago de
derechos y Ascendente
aprovechamientos por
concepto de agua
0 0
Ascendente
Recursos federales
aplicados en los rubros de
gasto establecidos en Ia
Ley de Coordinacién Fiscal |FOfeentaje de recursos
destinados a la
peelheEi e Ascendente
sistemas de
recaudacion local
[ )
H Ascendente
AN N\ _/
. e N N
POLICE Porcentaje de recursos
destinados al pago de
necesidades Ascendente 100 100
vinculadas con la
' seguridad publica ) \_ Y, \ )
» e e N
Dar seguimiento al
Actividad |ejercicio de los recursos del Ascendente 100 100
FORTAMUN
AN AN J
Fuente: elaboracién propia con base en informacion publica (Secretaria de Finanzas, 2024).
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Estos resultados representan un cumplimiento de las metas de 100% en todos los casos. Para
analizarlo, se utilizaron los parametros siguientes:

Tabla 9.
Huimilpan, Querétaro
Parametros de semaforizacion para el avance de los indicadores

Nulo desempeiio 0% .

Muy rezagado )C 1% a 19% ).

Rezagado )C 20% a 41% ).
Insuficiente )C 42% a 89% )

Adecuado )C 90% a 110% ).

Inadecuado )( 111% en adelante )

YR YR YERYER

Fuente: elaboracién propia.

En este sentido, los indicadores de gestién reportados en el Sistema de Recursos Federales
Transferidos se colocan en la categoria de desempeno adecuado, lo que refleja un
cumplimiento positivo de las metas por parte del Municipio. Por ello, se otorga un punto
cuantitativo (1.0) y se concluye que: si, el avance los indicadores de gestion federales fue
valorable.
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29. ;El Programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y servicios (componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias?

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considerando los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del
programa, considerando el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Incluyen gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considerando los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considerando recursos de los capitulos 2000, 3000
y/0 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion
en el programa es superior a un afno. Considerando recursos de los capitulos 5000 y/o
6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

Criterios de valoracion:

e ElPrograma identificay cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes
y servicios (componentes).

Respuesta: Si.

De acuerdo con informacién contenida en los reportes de presupuesto por entidad, proyecto
y partida y por entidad, proyecto y cuenta proporcionados por la Secretaria de Tesoreria 'y
Finanzas del Municipio a la Instancia Evaluadora (Secretaria de Tesoreriay Finanzas, 2024), se
encontro la clasificacion por capitulo del gasto de los recursos ejecutados en cada uno de los
Programas de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal: el de Seguridad Preventiva, el de
Fortalecimiento Institucional (que recibieron recursos del FORTAMUN-DF) y el de Combate al
Delito (que no recibié recursos del FORTAMUN-DF).

Con dichainformacién se elaboraron los Anexos 2, 3y 4, en los que se especifica lo siguiente:

e En cuanto al Programa de Seguridad Preventiva, durante 2024 se ejercidé un
presupuesto de $31,108,495.48 (Treinta y un millones ciento ocho mil cuatrocientos
noventay cinco pesos 48/100 M.N.), provenientes de tres fuentes de financiamiento:

o FORTAMUN-DF (95.7%);
o Participaciones federales (3.3%); e,
o Ingresos propios (0.9%).

e De dichos recursos, en el Programa se ejercieron $29,432,742.60 (Veintinueve

millones cuatrocientos treintay dos mil setecientos cuarentay dos pesos 60/100 M.N.)
en gastos de operacion (94.6%), ya que se destinaron recursos al pago de némina,
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prestaciones y estimulos, materiales y equipos de oficina, servicios basicos, de
capacitacion, profesionales, etcétera.

e Asimismo, se ejercié un total de $1,532,261.79 (Un millén quinientos treinta y dos mil
doscientos sesentay un pesos 79/100 M.N.) en gastos de mantenimiento (4.9%), como
refacciones, servicios de instalacidon y materiales y articulos de construccién o
reparacion.

e Y, por ultimo, $143,491.09 (Ciento cuarenta y tres mil cuatrocientos noventa y un
pesos 09/100 M.N.) en gastos de capital (0.4%), entre los que se encuentran equipos
médicos y de laboratorio, equipo de generacién eléctrica.

Grafica 23.
Huimilpan, Querétaro
Egresos del Programa de Seguridad
Preventiva 2024

Gastos de mantenimiento
4.9%

Total de egresos:
$31 millones 108 mil 495.48

Gastos de operacién
94.6%

Fuente: elaboracién propia con base informacién proporcionada por la Secretaria de Tesoreria y Finanzas (Secretaria
de Tesoreriay Finanzas, 2024).

e Seguido de esto, en el Programa de Fortalecimiento Institucional se ejercié un
presupuesto de $6,836,512.56 (Seis millones ochocientos treinta y seis mil quinientos
doce pesos 56/100 M.N.) provenientes de dos fuentes de financiamiento:
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o FORTAMUN-DF (73.1%); e,
o Ingresos propios (26.8%).

e Latotalidad de estos recursos (100%) se ejercio en gastos de capital, que abarcaron la

compra de automaviles, equipo aeroespacial y otros equipos de transporte.

Grafica 24.
Huimilpan, Querétaro
Egresos del Programa de Fortalecimiento
Institucional 2024

Total de egresos:
$6 millones 836 mil 512.56

Gastos de capital
100%

Fuente: elaboracién propia con base informacién proporcionada por la Secretaria de Tesoreria y Finanzas (Secretaria
de Tesoreria y Finanzas, 2024).

Por udltimo, sobre el Programa de Combate al Delito, en 2024 se ejercieron
$22,986,819.96 (Veintidos millones novecientos ochenta y seis mil ochocientos

diecinueve pesos 96/100 M.N.), financiados a través de:
o Participaciones federales (74.2%); e,

o Ingresos propios (25.7%).

En este caso, $15,486,551.95 (Quince millones cuatrocientos ochenta y seis mil
guinientos cincuenta y un pesos 95/100 M.N.) fueron para gastos de operacién

(67.4%).
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e $4,842,508.81 (Cuatro millones ochocientos cuarentay dos mil quinientos ocho pesos
81/100 M.N.) se utilizaron en gastos de mantenimiento (21.1%).

e Y,%$2,657,759.20 (Dos millones seiscientos cincuentay siete mil setecientos cincuenta
y nueve pesos 20/100 M.N.) en gastos de capital (11.6%), como licencias informaticas,
equipo de cémputo, cdmaras fotograficas y otros equipos.

Grafica 25.
Huimilpan, Querétaro
Egresos del Programa de Combate al Delito
2024

Gastos de capital
11.6%

Gastos de mantenimiento
21.1%

Gastos de operacién
Total de egresos: 67.4%
$22 millones 986 mil 819.96

Fuente: elaboracién propia con base informacién proporcionada por la Secretaria de Tesoreria y Finanzas (Secretaria
de Tesoreriay Finanzas, 2024).
En conclusién, se cuenta con informacidn presupuestal que permite conocer en qué y cuantos
recursos se utilizan para las actividades de cada Programa de la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal, por lo que se otorga un punto cuantitativo (1.0).
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30. ¢El Municipio implementa mecanismos de transparencia para dar a conocer
informacion de interés publico del Pp?

Criterios de valoracion:

e La pagina de transparencia cuenta con el Programa publicado de la Secretaria de
Seguridad.

e Se publican los resultados de los indicadores del Programa de la Secretaria de
Seguridad.

e Se publican los estados analiticos de egreso, por unidad administrativa, objeto del
gasto, proyecto/procesos y fuentes de financiamientos relacionados con el Programa
de la Secretaria de Seguridad.

e Se publica la informacidn normativa de la Secretaria de Seguridad.

Respuesta: Si.

En concordancia con una revision a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica
del Estado de Querétaro (Legislatura del Estado de Querétaro, 2021) y al portal de
transparencia del Municipio de Huimilpan (https://huimilpan.gob.mx/transparencia/) se
registraron los siguientes hallazgos:

El articulo 66 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Querétaro se establece que, entre otras cosas, los sujetos obligados deberan publicar en
internet lo siguiente:

e La informacién de sus programas de subsidios, estimulos, apoyos, servicios e
infraestructura social (fraccion XIV);

e Losindicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados (fraccion V);

e Lainformacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del
ejercicio trimestral del gasto (fraccién XX); vy,

e El marco normativo aplicable, incluyendo leyes, cddigos, reglamentos, decretos de
creacion, manuales administrativos, reglas de operacion, criterios, politicas, y otros
analogos (fraccidon |) (Legislatura del Estado de Querétaro, 2021).

Al respecto de lo anterior, se tiene que el Municipio cuenta con el Plan Municipal de Seguridad
Huimilpan 2021-2024, que funge como diagnéstico de los Programas de Seguridad Preventiva,
Combate al Delito y Fortalecimiento Institucional, publicado en https://tinyurl.com/498768y6,
cumpliendo con el primer criterio de valoracion.

Sobre el segundo, durante el ejercicio fiscal evaluado, la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal no generd6 informacién de indicadores de resultados, por lo que no se cumple.

En cuanto a la informacién sobre los egresos, se publicod el Presupuesto de Egresos del
Municipio de Huimilpan, Qro., correspondiente al Ejercicio Fiscal de 2024, en el que se
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especifican el monto aprobado para la Secretaria y los montos por fuente de financiamiento,
entre las que se encuentra el FORTAMUN-DF. Este puede Vvisualizarse en
https://tinyurl.com/4fvsjjsb .

Tabla 11.
Huimilpan, Querétaro
. Presupuesto de Egresos, Clasificado por Fuente de Financiamiento:
Descripcion Importe
Recurso propio 96,630,000.00
Recurso participaciones 158,093,940.00
Recurso FAISMUN 32,298,698.00
Recurso FORTAMUN 34,458,921.00
Total presupuesto de egresos 321,481,559.00

Fuente: informacién publica (H. Ayuntamiento del Municipio de Huimilpan, 2023).

Ademas, se pusieron a disposicion de la ciudadania un Formato de Informacién de Aplicacion
de Recursos del FORTAMUN 2024 <con <corte al 30 de septiembre en
https://tinyurl.com/mrxztz6v , asi como un Formato del Ejercicio y Destino de Gasto
Federalizado y Reintegros en https://tinyurl.com/2tjn7k38 .

Tabla 12.

Huimilpan, Querétaro

MUNICIPIO DE HUIMILPAN QUERETARO
Formato de Informacion de Aplicacion de Recursos del FORTAMUN 2024
Periodo del 01 de Enero al 30 Septiembre 2024

Destino de las Aportaciones (Rubro Especifico en que se aplica) Monto Pagado
1000 SERVICIOS PERSONALES 8,435,711.44
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 5,776,445.88
3000 SERVICIOS GENERALES 5,022,853.80
4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS -
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 3,946,204.00
Total 23,181,215.12

Fuente: informacién publica (H. Ayuntamiento del Municipio de Querétaro, 2024).

Por ultimo, en la plataforma de transparencia del Municipio pueden encontrarse también
documentos normativos como: el Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Publica;
el Reglamento de Transito; el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial; el
Reglamento de Inspeccion y Verificacién; el Reglamento de Justicia Administrativa; el
Reglamento de Policia y Gobierno Municipal; el Reglamento de Proteccién Civil, entre otros,
los cuales estan alojados en https://huimilpan.gob.mx/art66-i-marco-normativo/

Con base en lo expuesto, se otorga un punto cuantitativo (1.0) y se concluye que: si, el
Municipio implementa mecanismos de transparencia para dar a conocer informacién de
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interés publico de los Pp. Unicamente hace falta disefiar y publicar los indicadores de
resultados de los Programas ejecutados por la Secretaria.
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V.HALLAZGOS Y CONCLUSIONES.

Todo por

Huigilpan

Madulo I. Disefio
No. de Hallazgo Conclusién
pregunta
Los Programas presupuestarios cuentan
con un diagndstico estructurado en el
Plan Municipal de Seguridad 2021-2024
que incluye: antecedentes normativos,
identificaciéon del problema publico . - .
. . . . El diagndstico cumple con mas del
(inseguridad), poblacion objetivo, .
. .. 50% de los aspectos requeridos por
alineacién con el PMD y presupuesto .
. . . CONEVAL, proporcionando una base
asignado, utilizando estadisticas . -
1 L. S .~ | operativa valida; no obstante, las
delictivas y de percepcion ciudadana. Sin . . o
. carencias metodoldgicas limitan su
embargo, presenta omisiones . i -
- , capacidad para medir el desempenio
metodolégicas como la falta de arboles de de los P
problemay de objetivos y de Instrumentos P
para el Seguimiento del Desempeiio,
como Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR) o Fichas Técnicas de
Indicadores.
El problema publico definido para los Pp
cuenta con una definicién clara como
hecho negativo (inseguridad = "pérdidade | EL problema cumple con los
paz y cohesién social"). Tiene una |requisitos basicos para su
poblaciéon objetivo delimitada (36,808 |identificacion como problema
2 habitantes y transeulntes). No se define | publico, pero requiere mayor
como falta de bienes o servicios y se basa | estructuracion metodolégica para
en estadisticas de apoyo. Sin embargo, no | optimizar el disefno de
prioriza las causas multiples y no se|intervenciones.
presenta esquematicamente a través de
un arbol.
El objetivo central definido para los Pp en | EL objetivo central definido cumple
el documento diagndstico ("Garantizar la|con los criterios de unicidad vy
3 seguridad y paz social en Huimilpan") | enfoque en la poblacién, pero la falta
indica el efecto deseado sobre la|de formulacién estandarizada e
poblacién objetivo y es Unico, pero no usa | individual para cada uno de los Pp de
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la sintaxis recomendada por el CONEVAL
en una frase Unica. Asi mismo, se
establece el mismo objetivo central para
los tres Pp ejecutados por la Secretaria y
no objetivos centrales individuales
asentados en Matrices de Indicadores
para Resultados (MIR)

la Secretaria y de Instrumentos de
Seguimiento del Desempefio limita la
evaluacion de resultados.

El Municipio cuenta con una Estructura
Programatica definida en el Plan
Municipal de Desarrollo y en su
Presupuesto de Egresos, sin embargo, no

No es posible determinar
complementariedades, duplicidades

4 se identificaron posibles relaciones de los o
. o] similitudes por falta de
Pp evaluados con otros Programas debido | . s,
. . . instrumentos de medicién.
a la ausencia de Matrices de Indicadores
para Resultados (MIR) o Fichas Técnicas
de Indicadores comparables.
Modulo Il. Implementacion de los Programas
No. de .
Hallazgo Conclusién
pregunta
El nimero de personas beneficiarias de
las acciones relacionadas con la
prevencioén social de la violencia aumentd
de 3,454 en 2022 a 6,565 en 2024, con un
59.6% de participacion femeninay con las | Las acciones de prevencién social de
escuelas de nivel basico y medio superior | la violencia superan los criterios de
como el espacio predominante para su |coberturay ejecucion, pero requieren
5 realizacion. fortalecer la participacion

La eficiencia operativa también obtuvo
una mejora, pasando de un 95.4% de
talleres completados (al respecto de los
programados) en 2022, a 100% en 2024,
abordando una amplia variedad de temas
en las capacitaciones, talleres y cursos.

los
para

comunitaria y diversificar
espacios de intervencién
optimizar su impacto.
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Sin embargo, se observé una baja de
21.4% en las solicitudes recibidas por
parte de la ciudadania entre 2023 y 2024,
al pasar de 14 a 11. De hecho, se reportd
que el 91.71% de estas acciones fueron

realizadas por iniciativa propia de la
Secretaria.

La seleccion de areas para la
implementacion de acciones de

prevencion social de la violencia se basa
en el criterio normativo establecido en el
Plan Municipal de Seguridad 2021-2024
de “instrumentar una estrategia de
distribucion y atencion del personal
operativo conforme a la informacion de
las areas de analisis de la informacién”.

Para ello, el territorio se divide en cuatro
sectores y, a su vez, en delegaciones.
Ademas, dentro de la Secretaria se
comparten datos sobre la incidencia
delictiva y las faltas administrativas, que
sirven para generar una oferta tematica
que se vincula directamente con las
problematicas identificadas.

Como resultado de esto, en 2024, se
priorizaron escuelas en Los Cues, Ceja de
Bravo, Buenavista, entre otras.

La selecciéon de lugares se lleva a
cabo de acuerdo con criterios
normativos, técnicos y estadisticos,
lo que hace valida tanto la planeacion
como la ejecucidon de las acciones
preventivas.

Entre 2022 y 2024 se brindaron 479
atenciones a victimas de violencia, con
una disminucién del 22.7% en 2023, una
leve recuperacion en 2024 (+5.59%) y una
eficacia operativa de 100% de solicitudes
atendidas.

En la totalidad de las atenciones se
brindaron medidas de proteccion,
mientras que Unicamente en 14.8% de
ellas se otorgd suspension condicional
del proceso.

Se destaca la eficacia en la atenciény
la capacidad operativa y de
conocimientos, pero la reduccion de
solicitudes sugiere posibles barreras
de acceso, como pueden ser
desconocimiento del servicio o
desconfianza institucional.

Ademas, la falta de un manual de
procedimientos interno limita la
estandarizacién de procesos.
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Para lograrlo, se registraron campanas de
difusiéon del servicio en redes sociales y
socializacion del mismo en los talleres
impartidos en escuelas.

Ademas, el personal dedicado a estas
labores conté con capacitaciones afinesy
con documentos rectores (como el
Cdédigo Nacional de Procedimientos
Penales, la Ley de Proteccidon a Victimasy
Personas que Intervienen en el
Procedimiento Penal del Estado de
Querétaro y el Protocolo Unico de
Atencién y Asistencia Integral a Personas
en Situacion de Violencia de Género del
Estado de Querétaro) que guiaron su
actuar. No obstante, se carece de un
manual interno de procedimientos.

Entre 2022 y 2024 se registraron 459
operativos policiales
programados/solicitados, con 92.16% | Se muestra una alta capacidad de
ejecutados (423). El resto no fueron|gjecucion de los operativos. Ademas,
llevados a cabo por falta de estado de|g|  aumento significativo de
fuerza o por no tratarse de asuntos que |faltas/delitos en 2023 seguido de
fueran competencia de la Secretaria. reduccion en 2024 sugiere

) ] efectividad disuasoria.
Entre ellos, se tienen los realizados por

iniciativa individual de la Secretan’a, los Por su parte, la mayor efectividad en
solicitados por la ciudadania y los|gperativos propios (vs. Coordinados)

interinstitucional.
Los operativos individuales (262)

presentaron resultados como: Finalmente, la estabilidad en

incautaciones como, por ejemplo, las

* Registro de faltas administrativas: | yg sustancias toxicas revela patrones
770 (2022), 971 (+26.1% en 2023), | gelictivos constantes que requieren
885 (-8.8% en 2024). estrategias focalizadas.

e Registro de delitos: 253 (2022),
382 (+50.9% en 2023), 232 (-39.2%
en 2024).
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e Incautaciones: 307 dosis de
sustancias (2022), 293 (2023), 332
(2024).

e Entre otros.

Mientras que en los operativos
coordinados (153) los resultados fueron
proporcionalmente menores (ej. 78 faltas
en 2022 vs. 770 en operativos propios).

Se identificé que el Plan Municipal de
Seguridad establece el criterio de
distribucion del personal dependiendo de
la informacion de la Unidad de Analisis,
sin embargo, no se proporciond evidencia
de que los patrullajes se llevaran a cabo
de acuerdo con esto, pues se
distribuyeron en los 4 sectores sin
evidencia de priorizacion explicita de
areas de alta incidencia delictiva, por
ejemplo.

A pesar de ello, se ejecuté un total de 612
patrullajes, con un aumento del 10.4%
entre 2022 y 2024, al pasar de (192 a 212
en 2024).

Empero, en cuanto a los resultados se
reportaron los mismos datos que los de
los operativos, sin diferenciar qué
porcentaje corresponde especificamente
a patrullajes.

El  incremento en patrullajes
evidencia capacidad operativa, pero
lafalta de focalizacién explicita en
zonas criticas limita su impacto
reactivo y preventivo.

Ademas, la falta de diferenciacién de
resultados entre patrullajes y otros
operativos impide evaluar su
efectividad real.

10

En él se asienta explicitamente que el
Municipio debera “ampliar la cobertura de
los sistemas de asistencia y de seguridad
(botones de asistencia ciudadana vy
camaras de videovigilancia)”, sin
embargo, esta se mantuvo estable entre
2022-2024 (5 camaras municipales y 90
estatales), Unicamente con la instalaciéon
de 6 botones de panico en 2024 en la Zona
Centro (sector I).

La infraestructura de videovigilanciay
asistencia ciudadana cumple con
tener cobertura en los cuatro
sectores del Municipio, con énfasis
en el correspondiente a la Zona
Centro (sector |), que es el principal
foco de poblacién. Ademas, se
registran y atienden incidencias a
través de ella, lo cual denota su
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A través de este sistema se registraron y
atendieron:

e 115 faltas administrativas en
2022, 146 en 2023y 132 en 2024;

e 38delitosen 2022,58en 2023y 35
en 2024;y,

e 13 incidentes de transito en 2022,
9en 2023y 7en2024.

efectividad en la reaccion vy
prevencién de conductas.

No obstante, la falta de expansiéon
limita el caracter sostenible en el
tiempo de dicha efectividad.

Se cumplié el criterio de atencién y
clasificacion del 100% de las llamadas de
emergencia recibidas, de las cuales el
34.1% fueron procedentes y el 65.9%
improcedentes.

El tiempo promedio de contestacion fue
menor a 20 segundos en 2024 y el de la
toma de datos sobre el incidente fue

A excepcidn deltiempo de despacho,
se cumple casien sutotalidad con los
tiempos y procedimientos
establecidos en la norma técnica de
estandarizacién para la respuesta a
llamadas de emergencia.

Sin embargo, el incremento
menor a 90 segundos. .
exponencial de llamadas
11 Sin embargo, el tiempo referente al !mprocedentes .refleja uso
. irresponsable o mal informado de la
despacho de las emergencias fue de i
605.25 segundos en promedio, inea.
excediendo el limite de 120. Mientras  que la distribucion
Ademas, se tiene que las llamadas ge(t))graflca ewdlen.(;la. zonas qL:e
improcedentes aumentaron 92.3% entre eben .,ser priori anas., para ta
2022y 2024. preyencpn y reaccion ante
incidencias.
En cuanto a la distribucidn geogréfica, el
33.8% de las llamadas se originaron en el
sector llly el 29.5% en el sector I.
Unicamente 85.6% de las llamadas |Se observaron mejoras considerables
procedentes (2,366 de 2,761) al 9-1-1 en el tiempo de [[egada de las
recibieron atencion en el lugar de los unidades al lugar de los hechos y en
12 hechos. la cobertura, no obstante, sigue sin

En cuanto al tiempo de llegada, el
promedio fue de 8 minutos con 45
segundos, dentro del estandar de 15
minutos y con una mejora respecto a

cumplirse el criterio normativo que
exige el 100%, por lo que deben
reforzarse o, al menos, mantenerse
los esfuerzos.
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2022, cuando el promedio era de 10
minutos.

Esta mejora representa una reduccion del
13.9% en el tiempo de llegada entre 2022
y 2024, acompafada por un incremento
en el porcentaje de llamadas procedentes
que recibieron auxilio en el lugar, que paso
de 31.9% a 85.6% entre 2023y 2024.

Se cuenta con elementos asignados
especificamente a labores de transito, sin
embargo, no se presento evidencia de un
programa o calendario especifico que
indique los lugares y horarios de los

Existe capacidad operativa basica
(personaly registros), pero la falta de

r planeacién estratégica
13 Operativos. (programas/calendarios) limita la
En cuanto a los resultados de estas p.rever'10|on sistematica de
. . violaciones al Reglamento de
acciones se emitieron 2,391 multas y se Transit
atendieron 128 incidentes en 2024, ransito.
principalmente relacionados con exceso
de velocidad y consumo de alcohol.
En 2024 se emitieron 2,391 multas, de las
cuales 2,308 fueron pagadas, lo que
representa un cumplimiento del 96.53%.
. . .. El sistema de transito es eficaz, con
Esta cifra refleja una evolucién favorable .
una alta tasa de cumplimiento en el
en la tasa de pago, que en 2022 era del .
>, .. |pago de multas y minimas
92.74%, acompafnada de una reduccién |, . .,
14 s impugnaciones. La reduccion en las
en las multas emitidas, al pasar de 3,801 . . .,
multas sugiere disminuciéon en las
en 2023 a 2,391. - .
conductas infractoras y/o cambios en
Ademas, solo una multa fue cancelada en la l6gica de emision.
los tres afnos analizados, lo que respalda
la adecuada aplicacién del Reglamento de
Transito.
Durante el ejercicio fiscal 2022 se !_a . relacion tgmporal multas-
. L .. incidentes sugiere que el
15 registraron 138 incidentes de transito en el

Municipio, mientras que en 2023 la cifra
ascendié a 231, lo que representa un

comportamiento de las y los
automovilistas pudo haber sido mas
riesgoso durante 2023, lo que obligd a
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incremento del 67.39%,
disminuyé a 128 (-44.59%).

y en 2024

La mayoria de estos acontecimientos se
dio por factores relacionados con el
exceso de velocidad y el consumo de
alcohol.

Esto significa que latasa deincidentes por
cada milvehiculos pasé de 10.7 en 2022 a
17en 2023y a 8.7 en 2024.

Se advirtié una correlacién temporal con
las multas de transito, pues, al igual que
los incidentes, repuntaron durante 2023y
disminuyeron en 2024.

una respuesta mas enérgica de parte
de la Secretaria

En este sentido, la disminucion en
2024 podria significar que las
medidas correctivas  adoptadas
fueron efectivas o que hubo cambios
en la frecuencia de los operativos o
en la politica de sancién.

16

Se registraron 885 faltas administrativas
en 2024 (8.8% menos que en 2023), con
un 100% de detenciones y puestas a
disposicion delJuzgado Civico.

Las principales faltas fueron: ingesta de
bebidas alcohdlicas en via publica,
portacidn de sustancias toxicas, vejacion
o intimidacién, entre otras.

Sin embargo, no se especifican los
sectores con mayor incidencia, solo se
indica que hay registros en los cuatro.

Por dltimo, los datos muestran
fluctuaciones (770 en 2022, 971 en 2023,
885 en 2024).

El Municipio cumple con el criterio de
detener y poner a disposiciéon del
Juzgado Civico al 100% de las
personas que cometen faltas, pero la
falta de desagregacion geografica
mas especifica de la informacion
limita la focalizacidon de acciones.

Por su parte, las fluctuaciones
impiden afirmar una reduccion
sostenida, sugiriendo la necesidad de
estrategias preventivas mas
efectivas.

17

En 2024 se registraron 232 delitos (39.2%).
Los delitos mas frecuentes fueron:
violencia familiar, robo a casa habitacién
sin violencia, lesiones dolosas, entre
otros.

Sin embargo, no se especificaron los
sectores con mayor incidencia (solo se

La disminuciéon de 2024 es positiva,
no obstante, las fluctuaciones no
permiten establecer que haya una
tendencia a la baja en los delitos.

Elrepunte en 2023 se corresponde no
s6lo con el de las faltas
administrativas, sino también con el
de las multas de transito y los
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menciond que existen registros en de los 4
sectores).

Aligual que las faltas administrativas, los
datos muestran fluctuaciones, con un
aumento del 50.9% en 2023 seguido de
una reduccion del 39.2% en 2024.

incidentes, por lo que puede decirse
que ese afio fue particularmente
problematico en ese sentido.

18

La Direccion de Proteccidon Civil cuenta
con11 elementos (1 por cada 3,346
habitantes)y4 unidades vehiculares (1
por cada 9,202 habitantes), atendiendo
el 100% de las 6,202 solicitudes de auxilio
presentadas entre 2022 y 2024).

Sin embargo, no se proporcionaron datos
sobre capacitacion/certificacion  del
personal y sobre los equipos de
proteccidn o manejo de riesgos con los
que se cuenta.

La capacidad operativa basica estd

cubierta para emergencias
ordinarias, como lo muestra la
evidencia en la atencion a las
solicitudes.

Sin embargo, la falta de datos sobre
capacitacién y equipamiento impide
evaluar la preparacién para eventos
extraordinarios o catastroficos.

19

El 100% de las solicitudes de auxilio de
Proteccién Civil fueron atendidas. Pero no
se proporciond registro de tiempos
especificos de respuesta por tipo de
emergencia (ej. incendios vs. Traslados
médicos), pues la Secretaria reconoce
que los tiempos son "subjetivos segun el
tipo de reporte y disponibilidad de
recursos".

Se cumple el atenciéon al 100% de
solicitudes, pero la falta de métricas
precisas impide verificar si se alcanza
el estandar de tiempo de llegada (15
minutos).

20

En primer lugar, 2,122 establecimientos
obtuvieron Visto Bueno (Vo. Bo.) de
Proteccién Civil en el periodo de 2022 a
2024 (712 en 2022, 680 en 2023y 730 en
2024).

Por otro lado, 101 establecimientos no
recibieron Vo. Bo. por incumplimiento de
la normativa normativo (49 en 2022y 26 en
2024, disminuyendo 46.9%).

Se cumple con la emisién de Vo. Bo.,
pero la falta de inspecciones
posteriores (especialmente en 2024)
limita la evaluacién de cumplimiento
continuo de la normativa de
Proteccién Civil.
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Finalmente, so6lo se realizaron 56
inspecciones posteriores (30 en 2022, 26
en 2023, 0 en 2024) para verificar
continuidad en el cumplimiento.

21

El andlisis de las capacitaciones en
materia de Protecciéon Civil muestra una
disminucion en el numero de
beneficiarios: 74 en 2022, 70 en 2023y 60
en 2024. Los temas abordados han sido
repetitivos, limitdndose uUnicamente a
primeros auxilios, combate de incendios y
evacuacion.

La cobertura también ha sido limitada,
alcanzando Unicamente a escuelas
(100%), sin intervencion en otros espacios
clave como mercados o0 zonas
habitacionales. Ademas, no se recibieron
solicitudes de capacitacion durante 2023
y 2024, por lo que todas las actividades se
realizaron por iniciativa propia.

La estrategia de capacitaciones de
Proteccion Civil no cuenta con
demanda especifica de la poblacién,
sino que se lleva a cabo por iniciativa
propia; asi mismo es poco
diversificada 'y  muestra una
reduccién progresiva de
beneficiarios(as).

22

El municipio presenta un déficit en su
estado de fuerza, con solo 1.05 policias
por cada 1,000 habitantes (39 elementos
para una poblacién de 36,808), frente al
estandar nacional de 1.8.

Para alcanzar el minimo requerido, se
necesitan al menos 27 elementos
adicionales, sumando un total de 66.

Actualmente, los policias se dividen en
dos turnos, lo que reduce aun mas la
cobertura efectiva a lo largo del dia.

No obstante, la proporcion local actual
supera el promedio estatal de 0.31
policias por cada 1,000 habitantes.

El  Municipiono cumplecon el
parametro nacional, lo que limita su
capacidad para garantizar seguridad
efectiva, especialmente habiendo
division de turnos.
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control de confianza la llevaron acaboyla
aprobaron, dando un total de 26.

Estas evaluaciones se aplican de manera
periddica como requisito para la
permanencia o ascenso.

HUTALPAR i
@ PERIODO 2024 - 2027 Hu'o"pan
En 2024, el 100% de las y los elementos
que debieron realizar la evaluacién de L
El  Municipio cumple con los

estandares de control de confianza
del personal policial, garantizando
que este cumple con los requisitos de
confiabilidad y competencia.

24

Todos los elementos de policia con los
que cuenta la Secretaria poseen
Certificado Unico Policial (C.U.P.).

Se contabilizé que 16, 33 y 4 policias
renovaron el certificado en 2022, 2023 y
2024, respectivamente; asi como 4 lo
obtuvieron por primera vez en 2022-2023.

El Municipio cumple con el estandar
nacional de certificacion policial,
asegurando que todo su personal
esta calificado y evaluado. La
renovacion  periddica  garantiza
sostenibilidad.

25

En 2024 se registraron 16 quejas contra
elementos policiales, de las cuales 13
fueron procedentes (81.25%) y todas
fueron sancionadas, sin presentarse
casos de reincidencia. No obstante, no se
especifican los tipos de sanciones
aplicadas en cada caso.

En cuanto a la evoluciéon entre 2022 y
2024, las quejas pasaron de 18 a6y luego
a 16, lo que representa un aumento del
166.6% respecto al afo anterior.

La Corporacién demuestra
capacidad efectiva para sancionar
quejas contra sus elementos.

Aunque no se observa una tendencia
clara, el repunte de quejas o
denuncias en 2024 podria
interpretarse tanto como un indicio
de mayor confianza ciudadana en los
mecanismos de denuncia, como de
un posible deterioro en eldesempeno
operativo.

26

En 2024 se publicé una convocatoria de
reclutamiento en el cuarto trimestre,
difundida a través de redes sociales.
Aunque incluia requisitos basicos, lugar
de recepcion de documentos y datos de
contacto, no incorporaba elementos
obligatorios segun Reglamento del
Servicio Profesional de Carrera Policial,
como el perfildel puesto, la duraciéon de la

La difusion de la convocatoria fue
cumplidade acuerdo con lo
programado, gracias a lo que se
reclutdé a varios aspirantes, sin
embargo, se omitieron detalles
especificos mencionados en la
normativa de la Secretaria, que, de
haberse incluido, pudieron mejorar el
alcance.
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formacion inicial o la descripcion del
proceso de seleccion.

Ademas, se llevaron a cabo 10 actividades
de difusién, como la instalaciéon de
mddulos en el jardin principal del
Municipio, difusion de redes sociales,
participacidn en ferias de universidades y
difusién en los comités de seguridad, que
permitieron reclutar a 12 aspirantes, los
cuales continuan en el proceso de
formacion.

Modulo lll. Resultados y presupuesto

No. de
pregunta

Hallazgo

Conclusion

27

En 2024, el municipio presentdé avances
mixtos en los indicadores federales de
desempefio financiero. En el /ndice de
Dependencia Financiera (Indicador 1),
alcanzé un avance del 128.75% respecto
a la meta establecida (resultado de
0.28141 frente aunametade 0.36231). Sin
embargo, este resultado fue clasificado
como ‘"inadecuado", al reflejar una
subestimaciéon de las capacidades
financieras municipales.

Por otro lado, en la Tasa de Variacion del
Ingreso  Disponible, se obtuvo un
crecimiento del 1.60203%, superando
significativamente la meta negativa de
-13.1141%, lo que indica un aumento
inesperado en los ingresos disponibles.

A pesar de estos avances, no se disefiaron
indicadores estratégicos locales
especificos para los Programas de

Los indicadores federales
reflejan sobrecumplimiento debido a
metas mal calculadas
(subestimacion de ingresos vy
capacidad financiera), mientras que
la ausencia de indicadores
localeslimita la evaluacién del
desempenio real de los Programas.
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Seguridad Preventiva y Fortalecimiento
Institucional, lo que limita la evaluacion
interna del impacto de dichas acciones.

28

En 2024, se registré un cumplimiento del
100% en siete indicadores federales a
nivel componente reportados en el SRFT,
incluyendo los porcentajes de
distribucion de los recursos del
FORTAMUN-DF a cada una de las
actividades que permite la ley. Asimismo,
un indicador a nivel actividad,
correspondiente al indice en el Ejercicio
de Recursos, también alcanzé el 100% de
cumplimiento.

Sin embargo, no se cuenta con
indicadores de gestién locales para los
Programas de Seguridad Preventiva y
Fortalecimiento Institucional, lo que
limita el seguimiento especifico de su
implementaciény resultados.

Los indicadores federales de gestién
se cumplieronen su totalidad. Sin
embargo, lafalta de indicadores
locales limita la evaluaciéon de la
calidad en la ejecucion
programatica.

29

En el Programa de Seguridad Preventiva,
durante 2024, se ejercié un presupuesto
de $31,108,495.48, provenientes del
FORTAMUN-DF (95.7%), de
participaciones federales (3.3%) y de
Ingresos propios (0.9%).

De dichos recursos, en el Programa se
ejercieron $29,432,742.60 en gastos de
operacion (94.6%), $1,532,261.79 en
gastos de mantenimiento (4.9%) vy
$143,491.09 en gastos de capital (0.4%).

Por su parte, en el Programa de
Fortalecimiento Institucional se ejercié un
presupuesto de $6,836,512.56
provenientes del FORTAMUN-DF (73.1%)y
de ingresos propios (26.8%). La totalidad
de estos recursos (100%) se ejercié en
gastos de capital.

Los Programas identifican y
cuantifican exhaustivamente los
gastos por categoria (operacion,
mantenimiento, capital) y fuente de
financiamiento en los que incurren
para la generacion de los servicios
que ofrecen.
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Finalmente, sobre el Programa de
Combate al Delito, se ejercieron
$22,986,819.96, financiados a través de
participaciones federales (74.2%) e
ingresos propios (25.7%).

En este caso, $15,486,551.95 fueron para
gastos de operacion (67.4%),
$4,842,508.81 se utilizaron en gastos de
mantenimiento (21.1%) y $2,657,759.20
en gastos de capital (11.6%).

30

El Municipio publica en su portal de
transparencia: 1) el Plan Municipal de
Seguridad 2021-2024 (diagndstico de los
Pp); 2) el Presupuesto de Egresos 2024
con desglose por fuente (incluyendo
FORTAMUN-DF); 3) formatos de
aplicacién de recursos (ej. "Ejercicio y
Destino de Gasto Federalizado"); y 4)
normativa como reglamentos internos de
la Secretaria.

Sin embargo, no se publican indicadores
de resultados de los Pp (MIR o FID).

Los mecanismos existentes permiten
acceder a informacion financiera y
normativa, pero la falta de
indicadores limita la evaluacion del
desempenio real de los Pp.

La transparencia es reactiva
(publicacién de documentos) mas
que proactiva (rendicién de cuentas
con métricas).

%
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VI. ANALISIS FODA.

Médulo I. Diseio

No. de

pregunta

Fortaleza y/u oportunidad Recomendacién

F: El diagndstico de los Programas
presupuestarios incluye aspectos
relacionados con antecedentes,
identificacion del problema publico,
objetivos, cobertura, disefio y presupuesto.
Ademas, esta alineado con el Plan Municipal
de Desarrollo 2021-2024.

O: Existen documentos guia* propuestos por 1 N.A.
el CONEVAL y la SHCP que pueden ser
utilizados para mejorar la planeacién
estratégica y el marco légico de los
Programas.

O: Los datos estadisticos existentes
permiten la construccién de lineas base para
eldiseno de indicadores de desempefio.

F: El problema publico es claro y Unico, se
formula como un hecho negativo que puede
ser revertido, identifica a la poblacién
objetivo y no se define como la falta de un
bien, servicio o atributo.

O: Existen documentos guia propuestos por
el CONEVAL y la SHCP que pueden ser
utilizados para mejorar la planeacion
estratégica y el marco logico de los
Programas.

4 Los “Aspectos a considerar para la elaboracién del diagnéstico de Programas presupuestarios”; la “Guia para el disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados”; el “Manual para el disefio y la construccion de indicadores”; y, la “Guia para el establecimiento y calculo
de lineas base y metas”.
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F: El objetivo central definido para los Pp es
unico y expone la situacidon deseada que se
pretende alcanzar.

O: Existen documentos guia propuestos por
el CONEVAL y la SHCP que pueden ser
utilizados para mejorar la planeacion
estratégica y el marco logico de los
Programas.

F: El Municipio tiene una Estructura
Programatica definida en el Plan Municipal
de Desarrolloyen el Presupuesto de Egresos.

O: Existen documentos guia propuestos por
el CONEVAL y la SHCP que pueden ser
utilizados para mejorar la planeacién
estratégica y el marco logico de los
Programas.

D: No se presentan un arboles de problemas
ni de objetivos, lo que dificulta la
identificacién estructurada y jerarquizada de
las causas y efectos del problema publico y
su conversion en medios y fines.

D: El diagndstico carece de Instrumentos
para el Seguimiento del Desempefio, como
Matrices de Indicadores para Resultados
(MIR) o Fichas Técnicas de Indicadores, lo
que limita la capacidad de seguimiento y
evaluacion de los Pp.

A: N.A.

Todo pgr -
Hui)ilpan
N.A.
N.A.
Incorporar herramientas

metodolégicas como 4arboles de
problemasy objetivos para mejorar la
estructuracién del diagnéstico.

Disefnar Instrumentos para el
Seguimiento del Desempefio con
indicadores estratégicos y de gestion
para fortalecer el seguimiento de los
Programas.

Pueden utilizarse los documentos
guia del CONEVAL y la SHCP
(https://www.coneval.org.mx/Evalua
cionDS/Metodologia/Documents/Ofi
cio_VQZ.SE.164.19.pdf)
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D: Las causas identificadas del problema
publico no estan jerarquizadas y hace falta
estructuracion de acuerdo con |la
Metodologia de Marco Légico.

A: N.A.

Capacitar al personal encargado del
diseio de los Pp en materia de
Metodologia de Marco Légico.

Desarrollar el arbol del problema con
causas priorizadas (directas e
indirectas).

Pueden utilizarse los documentos
guia del CONEVAL y la SHCP
(https://www.coneval.org.mx/Evalua
cionDS/Metodologia/Documents/Ofi
cio_VQZ.SE.164.19.pdf)

D: El objetivo central de los Pp tiene una
formulacién narrativa dispersa (no en una
frase unica).

D: Se establece un solo objetivo central a
pesar de que la Secretaria ejecuta tres
Programa presupuestarios.

D: Se carece de Instrumentos para el
Seguimiento del Desempeno, como Matrices
de Indicadores para Resultados (MIR) o
Fichas Técnicas de Indicadores.

A: N.A.

Capacitar al personal encargado del
diseio de los Pp en materia de
Metodologia de Marco Ldgico.

Disefnar Instrumentos para el
Seguimiento del Desempeno para
fortalecer el seguimiento individual
de los Programas, cada uno con su
objetivo central propio o, por otro
lado, unificar los tres Pp de la
Secretaria en uno solo con un
objetivo principal.

Pueden utilizarse los documentos
guia del CONEVAL y la SHCP
(https://www.coneval.org.mx/Evalua
cionDS/Metodologia/Documents/Ofi
cio_VQZ.SE.164.19.pdf)

D: Ausencia de MIR o Fichas Técnicas de
Indicadores comparables, lo que trae
consigo riesgo de duplicidades inadvertidas
por falta de datos.

A: N.A.

Disefar Instrumentos para el
Seguimiento del Desempefio de los
Pp municipales.

Pueden utilizarse los documentos
guia del CONEVAL y la SHCP
(https://www.coneval.org.mx/Evalua
cionDS/Metodologia/Documents/Ofi
cio_VQZ.SE.164.19.pdf)
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Madulo Il. Implementacién de los Programas

No. de

pregunta

Fortaleza y/u oportunidad Recomendacién

F: Se cuenta con un sistema de registro y
calendarizacién robusto de acciones de
prevencioén social de la violencia, asi como
con una amplia variedad tematica.

F: El nuamero de personas beneficiarias
aumento6 de 3,454 en 2022 a 6,565 en 2024, a
pesar de la baja demanda ciudadana,
subsanada con iniciativa propia de la
Secretaria.

F: La capacidad de ejecucidon de las acciones
ascendid al 100%.

O: Existe una alta receptividad en el sector
educativo.

F: Existe un criterio normativo establecido en
el Plan Municipal de Seguridad para la
realizaciéon de acciones de conformidad con
la informacién estadistica generada por la
Unidad de Anaélisis.

F: La division territorial del Municipio en
sectores y delegaciones permite la
focalizacion de las acciones de prevencién
social de la violencia.

F: Se utilizan datos duros (estadisticas de
delitos y faltas) y se vinculan los temas de
talleres con estas problematicas.

O: N.A.
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F: El personal que labora en atencion a
victimas cuenta con capacitacion
especializada.

F: EL 100% de las solicitudes de atencion a
victimas fue atendido y se brindaron medidas
de proteccion, asi como suspension
condicional del proceso en el 14.8%. 7 N.A.

F: Se realiza difusion y socializacién del
servicio (que puede ampliarse aun mas).

O: Existen normativas federales y estatales
que establecen un marco de actuacion para
la atencidn a victimas de violencia.

F: Los operativos policiales
programados/solicitados muestran una alta
tasa de ejecucion (92.16%).

F: Se obtuvieron resultados favorables
(registro de faltas administrativas y delitos,
vehiculos retenidos, armas aseguradas y
sustancias ilicitas incautadas)

O: Otras instituciones de seguridad publica
colaboran y se coordinan para la realizacién
de operativos conjuntos.

F: Se tiene cobertura territorial de patrullajes
en los cuatro sectores del Municipio.

F: Los rondines se han aumentado
progresivamente (+10.4% en tres anos).

F: Se cuenta con una Unidad de Analisis que
puede generar informacioén para focalizar los
patrullajes.

O: N.A.
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F: Todos los sectores del Municipio tienen
cobertura de videovigilancia, con mayor
densidad en la Zona Centro (sector 1), area
potencial de alta incidencia.

F: Los botones de panico instalados en 2024
complementan la estrategia de seguridad
reactiva.

F: Las estadisticas de incidencias 10 N.A.

detectadas por camaras permiten optimizar
su ubicacion futura.

O: La existencia de un sistema de
videovigilancia estatal representa una
oportunidad para mejorar la coordinacién
interinstitucional y fortalecer la seguridad
publica.

F: Se cumple con la tipificaciéon de llamadas
recibidas en la linea de emergencias 9-1-1 en
procedentes e improcedentes y estas se
contestan en su totalidad.

F: Se cumple con los estandares en tiempos
de contestacionyrecoleccion de datos sobre

11 N.A.
los incidentes.

F: Se cuenta con datos desagregados por
sector, lo que permite focalizar acciones
preventivas y reactivas.

O:N.A.

F: Se observé una reduccion sostenida del
tiempo de llegada de unidades al lugar de los
hechos (10 minutos en 2022 y 8:45 minutos
en 2024). 12 N.A.

F: Hubo un aumento significativo en la
proporcion de llamadas procedentes que
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recibieron auxilio en el lugar de los hechos
(31.9% en 2023y 85.6% en 2024).

O: N.A.

F: El personal destinado a labores de transito
permitié la vigilancia del cumplimiento al
Reglamento de Transito, lo que trajo consigo
la imposicion de 2,391 multas y la atencién a
128 incidentes en 2024.

O: Se conocen las causas mas frecuentes de
los incidentes (exceso de velocidad vy
alcoholismo), lo que permite disefar
operativos focalizados vy acciones de
prevencion.

13

Implementar o reforzar operativos de
transito relacionados con las causas
de los incidentes y las multas (p.e.
alcoholimetros), asi como talleres y
capacitaciones al respecto de esto,
dirigidos tanto a la poblacion en
general como a personas infractoras.

F: Hay una alta efectividad en el cobro de
multas (96.53% en 2024).

F: El porcentaje de multas canceladas por
impugnaciones es minimo, lo que refleja
emisidon adecuada segun la normativa.

O: N.A.

14

N.A.

F: A pesar del repunte de los incidentes de
transito en 2023, se logré una disminucion de
44.59% en 2024, lo que indica efectividad
disuasoria de las acciones de la Secretaria.

O: N.A.

15

N.A.

F: Todas las faltas administrativas
registradas (100%) procedieron como
detenciones y puestas a disposicién del
Juzgado Civico, cumpliendo con el marco
normativo.

F: La disminucién del 8.8% en faltas
administrativas en 2024 sugiere que las
acciones correctivas (multas, detenciones)

16

N.A.
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podrian estar teniendo un efecto disuasorio,
aunque no es posible afirmar que haya una
tendencia.

O: N.A.

F: Lareduccién del 39.2% en delitos en
2024 podria reflejar un impacto positivo de
las estrategias de la Secretaria, aunque no es
posible afirmar que existe una tendencia a la
baja.

O: N.A.

17

N.A.

F: 100% de solicitudes de auxilio de
Proteccidn Civil fueron atendidas (6,202 en 3
afos), demostrando eficiencia operativa en
emergencias cotidianas.

F: La flota vehicular de Proteccidon Civil se ha
estabilizado en 4 unidades durante 2024.

O: N.A.

18

N.A.

F: Tasa de atencién de Proteccién Civil del
100% sostenida (incluso en picos de
demanda), demostrando capacidad
operativa en situaciones ordinarias.

O:N.A.

19

N.A.

F: 2,122 establecimientos recibieron Vo. Bo.
de Proteccién Civil entre 2022 y 2024 al
mismo tiempo que se disminuyd en 46.9% la
proporciéon de aquellos que no lo obtuvieron
por no cumplir la normativa.

O: N.A.

20

N.A.
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F: Se brindan capacitaciones de Proteccidon
Civil incluso sin solicitudes, demostrando
capacidad operativa basica.

F: El enfoque de las capacitaciones en
espacios escolares permite replicabilidad
del conocimiento.

O: Existe una alta receptividad en sector
educativo.

21

N.A.

F: EL Municipio supera el promedio estatal
(0.31 policias/1,000 habitantes) con una tasa
de 1.05.

O: N.A.

22

N.A.

F: 100% de los elementos evaluados en
control de confianza (26) en 2024 aprobaron,
demostrando adherencia a los estandares
locales y nacionales.

O: N.A.

23

N.A.

F: 100% de policias municipales cuentan con
C.U.P.

F: Se gestiona proactivamente la renovacion
del C.U.P. para asegurar la sostenibilidad.

O:N.A.

24

N.A.

F: 100% de las quejas o denuncias en contra
de elementos procedentes fueron
sancionadas (sin reincidencias),
demostrando capacidad de respuesta
institucional.

O: N.A.

25

N.A.

s
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F: Se cumplido el 100% de las actividades
programadas de difusion de la convocatoria
de ingreso a la policia en 2024.

F: Se dio el reclutamiento de12
aspirantes que contindan en proceso de
formacidn inicial.

O: Existen distintos canales a los que el
Municipio tiene acceso para realizar la
difusion.

26

N.A.

D: Las acciones de prevencién social de la
violencia se concentran mayormente en el
ambito escolar.

A: Hay baja demanda ciudadana

(solicitudes).

Implementar campafas informativas
sobre los servicios de prevencion
social de la violencia, campanas de

prevencion participativa y
mecanismos simplificados de
solicitudes.

Diversificar los espacios en los que se
llevan a cabo los talleres, para
aumentar la cobertura (a pesar de
que el sector educativo sea el mas
receptivo).

D: Las acciones de prevencién social de la
violencia se concentran mayormente en el
ambito escolar.

A: N.A.

Diversificar los espacios en los que se
llevan a cabo los talleres, para
aumentar la cobertura e impacto (a
pesar de que el sector educativo sea
el mas receptivo).

D: No se cuenta con un manual de
procedimientos Unico generado por la
Secretaria para la atenciéon a victimas de
violencia.

Con base en las normativas
existentes, realizar un manual de
procedimientos propioy Unico para la
atencion avictimas.

s (¥
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A: En el periodo 2022-2023 se presentd una
disminucién en las solicitudes de atencion,
lo que podria ser indicador de
desconocimiento o desconfianza en el
servicio.

Incrementar las acciones para la
difusién del servicio, con énfasis en
comunidades rurales o periféricas y
grupos en situacion de
vulnerabilidad, en concordancia con
la informacion generada por la
Unidad de Analisis.

D: 7.84% de los operativos policiales
programados/ solicitados no se ejecutaron
por limitaciones de personal o falta de
competencia.

D: Los resultados obtenidos de los
operativos coordinados son menores que los
de los individuales.

A: La incidencia delictiva y de faltas
administrativas  presenta  fluctuaciones
interanuales (ej. +50.9% delitos registrados
en 2023), lo que indica vulnerabilidad a
factores externos.

Establecer estrategias para el
incremento del estado de fuerza y
para la mayor  coordinacién
interinstitucional.

D: Los resultados obtenidos de los
patrullajes, en especifico, no se
diferenciaron de los obtenidos en operativos,
en general.

D: No se presentd evidencia de que los
rondines de patrullaje se lleven a cabo
priorizando zonas de alta incidencia.

A: N.A.

Establecer un sistema de registro de
resultados diferenciados para cada
accion.

Vincular explicitamente el andlisis de
datos sobre incidencias y la
asignacion de unidades de patrullaje,
mediante herramientas como mapas
de calor delictivos para priorizar
rutas.

D: No hubo aumento en el numero de
camaras entre 2022-2024, a pesar de su
relevancia en el Plan Municipal de Seguridad.

A: N.A.

10

Estableceracciones coordinadas con
el Gobierno del Estado para
aprovechar la cobertura de
videovigilancia ya instalada vy
gestionar su reubicacién en puntos
criticos en caso de ser necesario.

Asi como evaluar la viabilidad de
adquirir e instalar més camaras

0
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propias, complementando el sistema
existente y mejorando la cobertura y
efectividad.

D: No se cumple con el tiempo maximo de
120 segundos para el despacho de las
emergencias.

D: Se ha presentado un crecimiento de
llamadas improcedentes (+92.3% entre 2022
y 2024). 2 de cada 3 llamadas son

Realizar una revision del flujo
operativo con enfoque en reducir
cuellos de botella en el despachoy el
filtrado de llamadas falsas o
repetitivas.

Evaluar la posibilidad, en caso de no
tenerlo, de implementar sistemas de
geolocalizacién automatica para
agilizar el despacho de |las

improcedentes. 11 .
emergencias.
A: Existe riesgo de desconfianza ciudadana . R .
Realizar campanas informativas y de
ante demoras en despacho. s
concientizacion para el buen uso de
A: El 33.8% de las llamadas se originaron en la linea de emergencia.
elsectorlllyel29.5% en el sector|, indicando . .
. . Implementar acciones preventivas y
mayores incidencias en estas zonas. . .
reactivas, como rondines de
patrullaje, en sectores que presentan
la mayor cantidad de llamadas.
D: El 14.3% de las llamadas procedentes Optimizar los recursos disponibles
recibidas en 2024 no recibieron atencién de (personal y unidades) y/o evaluar la
unidades en el lugar de los hechos 12 posibilidad de aumentarlos para
(incumpliendo el criterio de 100%). asegurar la atencion en el lugar de los
hechos al 100% de las llamadas
A: N.A. procedentes.
Realizar una planeacion de
operativos de transito documentada
D: Falta un programa/calendario 13 y calendarizada que permita evaluar
documentado para operativos de transito. la eficiencia en la ejecucién y los
resultados esperadosy obtenidos por
tipo de operativo.
D: N.A
14 N.A.
A: N.A
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D: N.A.

A: Las personas incurren en conductas de
riesgo, como exceso de velocidad y consumo
de alcohol, lo que ha ocasionado accidentes
de transito.

15

Implementar estrategias integrales
que no se limiten a la sancidn, sino
que fortalezcan la educacién vial y
fomenten la cultura de la prevencion
entre la ciudadania.

D:No se presentd evidencia delorigen
geografico especifico (sector)de las faltas
administrativas, Unicamente se menciond
que existen registros en los cuatro sectores,
lo que impide identificar zonas criticas para
intervenciones focalizadas.

D: Las fluctuaciones interanuales (aumento
del 26.1% en 2023 y disminucién del 8.8% en
2024) no permiten establecer una tendencia
descendente sostenidaen las faltas
administrativas.

A: N.A.

16

Implementar, si no se tiene, un
sistema de georreferenciacion de
faltas administrativas para priorizar
patrullajes y operativos en los
sectores de alta incidencia, asi como
ya se hace con las acciones de
prevencion social.

D: No se presenté evidencia delorigen
geografico especifico (sector) de los delitos,
Unicamente se menciond que existen
registros en los cuatro sectores, lo que
impide identificar zonas criticas para
intervenciones focalizadas.

D: Las fluctuaciones interanuales (aumento
del 50.9% en 2023 y disminucion del 39.2%
en 2024) no permiten establecer
una tendencia descendente sostenida en los
delitos.

A: N.A.

17

Implementar, si no se tiene, un
sistema de georreferenciacion de
delitos para priorizar patrullajes y
operativos en los sectores de alta
incidencia, asi como ya se hace con
las acciones de prevencién social.

D: No se presentd informacidon sobre las
capacitaciones o certificaciones del
Personaly sobre los equipos de proteccion y
manejo de riesgos.

18

Se recomienda asegurar que el
personal cuente con los
conocimientos y recursos necesarios
para la atencion eficaz y eficiente a
emergencias ordinarias (como hasta

0
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A: Existe la posibilidad de subregistros de
fendmenos sucedidos y no reportados en
comunidades alejadas.

ahora se ha hecho), pero también
para catastrofes o0 situaciones
extraordinarias.

Asi como evaluar la posibilidad de
aumentar el personaly la flotilla para
cubrir todo el territorio del Municipio.

D: Falta de registro cronométrico del tiempo
de llegada por tipo de emergencia.

Implementar un sistema de medicién
de los tiempos de respuesta ante
solicitudes de proteccidén civil,

19 diferenciandolos por tipo de reporte,
A: NA con la finalidad de identificar
T aquellos en los que se presentan
deficiencias y mejorarlos.
D: No se ejecutaron inspecciones de
Proteccidn Civil posteriores a la emision del Establecer un programa anual de
Vo. Bo. en 2024. inspecciones posteriores aleatorias
(ej. 10% de establecimientos
. s . 20
A: Existe la posibilidad de que se relaje el aprobados), complementado con
cumplimiento de la normativa en los capacitaciones y recepcion de
establecimientos aprobados por la falta de denuncias ciudadanas.
supervisiones posteriores.
D: Se ha reducido el numero de personas . . Lo L
L o Realizar diagndsticos comunitarios
beneficiarias de capacitaciones de . e .
R para identificar necesidades reales y
proteccion civil entre 2022y 2024. L ‘s .
disefar una oferta tematica diversa.
D: Los temas de las capacitaciones han sido . . .
. . . Diversificar los espacios de
inflexibles (se han presentado los mismos en . L. .
. . ) . ) intervencion paraampliarelalcancey
los tres anos analizados) sin evidencia de . . o
. . fortalecer la pertinencia territorial.
adaptacion ariesgos emergentes 21

D: El enfoque Unicamente en escuelas limita
la incidencia en otros espacios publicos que
también podrian presentar riesgos.

A: Existe desinterés ciudadano reflejado en
cero solicitudes (2023-2024).

Promover campanas de
concientizacion e informacién de los
servicios de capacitacion con lideres
comunitarios, autoridades auxiliares
y medios locales, con la finalidad de
aumentar la demanda en el servicio.
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D: Hay un déficit de personal operativo (1.05
policias/1,000 habitantes vs 1.8 exigido).

D: La divisién horaria deja
aproximadamente 20 elementos por turno,

Implementar estrategias de
reclutamiento 'y retencion de
personal policial para incrementar el
numero de elementos operativos.

- . . 22 Esto puede lograrse mediante la
disminuyendo aun mas el estado de fuerza. . .

mejora de condiciones laborales,
A: Situaciones extraordinarias o crisis mcermvos eco,nomlcos, capacitacion
podrian aumentar riesgos de respuesta cpntlr\’ua, asi como urla mayor
tardia con el déficit en el estado de fuerza. difusion de las convocatorias.
D: N.A.

23-24 N.A.

A: N.A.
D: No se detallé informacidn sobre los tipos
de sanciones aplicadas (ej.: suspension,
capacitacion o separacion del cargo). Reforzar el cumplimiento de

protocolos de actuacion y
D: Si bien, el aumento de quejas en 2024 capacitacién en Derechos Humanos,
puede deberse a una mayor confianza 25 asi como asegurar que las sanciones
ciudadana en los mecanismos de denuncia, vayan acorde a las conductas
también puede indicar deterioro en la realizadas, para evitar, como hasta
conducta de las y los elementos. ahora, las reincidencias.
A: N.A.

Crear una plantilla estandarizada de

convocatorias que incluyatodos los
D: La convocatoria publicada en redes elementos que se mencionan en el
sociales omitio informacidn clave exigida por Reglamento correspondiente, asf
el Reglamento del Servicio Profesional de como validar el contenido v
Carrera Policial (perfil del puesto, proceso de cumplimiento con la Comisién de
seleccion, duracion de la formacion, entre 26 Carrera Policial antes de su
otros). publicacion.

A: Bajo nimero de aspirantes (12) para cubrir
el déficit de policias (se requieren 27 mas
para alcanzar 1.8 por cada mil habitantes).

Ampliar las estrategias de difusion,
por ejemplo, a zonas alejadas y mas
instituciones educativas, mediante
convenios. Asi como incluir, de ser
posible, incentivos adicionales que
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favorezcan el interés
convocatoria.

en

la

Modulo lll. Resultados y presupuesto

Fortaleza y/u oportunidad

No. de
pregunta

Recomendacion

F: Los indicadores estratégicos asociados al
FORTAMUN-DF a nivel federal mostraron un
cumplimiento superior al 100%, lo que refleja
un avance significativo en las finanzas
publicas del Municipio.

O: Existen documentos guia propuestos por
el CONEVAL y la SHCP que pueden ser
utilizados para mejorar la planeacién y el
planteamiento de metas de los Programas.

27

N.A.

F: Los indicadores federales de gestidn
asociados al FORTAMUN-DF mostraron un
cumplimiento del 100% en todos los casos.

O: Existen documentos guia propuestos por
el CONEVAL y la SHCP que pueden ser
utilizados para mejorar la planeacién y el
planteamiento de metas de los Programas.

28

N.A.

F: Los reportes de egresos proporcionados
brindan un desglose detallado de los gastos
en los que se incurre para el otorgamiento de
los servicios de los Pp evaluados por
categoria (operacion, mantenimiento,
capital), capitulo presupuestal y fuente de
financiamiento (FORTAMUN,
participaciones, ingresos propios).

29

N.A.
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F: Publicacidn integral del marco normativo
(reglamentos, Plan Municipal de Seguridad) e
informacion financiera (presupuestos,
reportes de aplicacidon de recursos) en el
portal del Municipio, cumpliendo con la Ley
de Transparencia del Estado de Querétaro

30 N.A.
(Art. 66).
O: Existen documentos guia propuestos por
el CONEVAL y la SHCP que pueden ser
utilizados para mejorar la planeacién y el
planteamiento de metas de los Programas.
D: La falta de Matrices de Indicadores para Elaborar Matrices de Indlcgdores
. . para Resultados (MIR) para mejorar el
Resultados o Fichas de Indicadores del sesuimiento v evaluacién de los P
Desempefio (FID) limita la capacidad de g y P
realizar ~un segwmlentlo deta:)lado del Asi como, revisar y ajustar las metas
desempefio ) de oS rogramas de los indicadores para que reflejen
presupuestarios. 57 de manera mas precisa las
- . capacidades y necesidades reales
D: Si bien, se cumplieron las metas, estas . -
. . del Municipio. Pueden utilizarse los
subestimaron las capacidades del ,
. . - documentos guia del CONEVAL y la
Municipio, lo que resulté en un desempeno
o " SHCP.
clasificado como "inadecuado".
A:NA Pueden utilizarse los documentos
T guia del CONEVAL vy la SHCP.
D: La falta de Matrices de Indicadores para Elaborar Matrices de Indicadores
Resultados o Fichas de Indicadores del para Resultados (MIR) para mejorar el
Desempefio (FID) limita la capacidad de o8 seguimiento y evaluacion de los Pp.

realizar un seguimiento detallado del
desempefio de los Programas
presupuestarios.

Asi como, revisar y ajustar las metas
de los indicadores para que reflejen
de manera mas precisa las
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capacidades y necesidades reales

A: N.A.
del Municipio. Pueden utilizarse los
documentos guia del CONEVAL y la
SHCP.
Pueden utilizarse los documentos
guia del CONEVALYy la SHCP.
D:N.A
29 N.A.
A:N.A
Desarrollar e integrar Matrices de
D:No se han disefado ni publicado Indicadores para Resultados (MIR) al
indicadores de desempefio (MIR o FID) para Plan Municipal de Seguridad,
los Pp de la Secretaria, incumpliendo el vinculdndolas a los objetivos
criterio de valoracidon que exige difundir 30 especificos de los Pp, y publicarlas,

resultados. Esto impide medir eficacia,
eficiencia o impacto.

A: N.A.

asi como publicar el avance en las
metas.

Pueden utilizarse los documentos
guia del CONEVALy la SHCP.
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VIl. FORMATO DE DIFUSION DE LOS RESULTADOS CONAC.

Con base en los resultados obtenidos derivado de la Evaluacién Especifica de desempefio, y
en apego a lo dispuesto en la “Norma para establecer el formato para la difusién de los
resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades
federativas”, se registra la informacién requerida (en caso de que aplique) para cada punto del
siguiente formato:

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacidn: Evaluacion Especifica de Desempefo de los Programas
presupuestarios ejecutados con recursos del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN-DF) del Municipio de Huimilpan, Querétaro, durante el ejercicio fiscal 2024.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 10/02/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 30/04/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Jesus Misael Hernandez|Unidad administrativa: Secretaria de
Ugalde. Seguridad Publica Municipal.

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el desempefo de los programas desde su
planeacion, operacién y el cumplimiento de sus metas, mediante el analisis de sus
instrumentos de seguimiento del desempeio, la ejecucion de sus recursos y los resultados
de sus indicadores.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién

e Analizar el diseno de los instrumentos de planeacién de los Programas
presupuestarios;

e Conocer los procedimientos para la entrega de los servicios de los Programas
presupuestarios, asi como su efectividad;

e Desglosar el gjercicio del presupuesto de los Programas; y,

e Conocerelimpacto de los Programas y sus resultados logrados.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacidén: la evaluacién consté de 30 preguntas
respondidas de acuerdo con la informacién proporcionada por la UR y divididas en dos
tipos, las que procedieron a valoracion cuantitativa con base en criterios agrupados y las
gue no procedieron a valoracién cuantitativa.
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Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios __ Entrevistas __ Formatos __ Otros X Especifique: informes, bases de
datos, registros administrativos, entre otros.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: la evaluacidn se realizé mediante un
analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la UR del Pp, asi como con
informacién adicional que la Instancia Evaluadora considerd necesaria para realizar su
analisis y justificar su valoracion.

2. Principales Hallazgos de la evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

La Evaluacion Especifica de Desempefio de los Pp de Seguridad Preventiva y
Fortalecimiento Institucional ejecutados por la Secretaria de Seguridad Publica con
recursos del FORTAMUN-DF en Huimilpan, durante el ejercicio fiscal 2024, presenta
hallazgos relevantes en tres modulos: disefio, implementacion y resultados, los cuales
evidencian avances importantes en la operacion institucional, pero también identifican
limitaciones metodoldgicas y de cobertura que inciden en la efectividad de los Programas.

En cuanto al diseno, el diagndstico se encuentra estructurado en el Plan Municipal de
Seguridad 2021-2024, incluyendo antecedentes normativos, definicion del problema
publico (inseguridad), poblacién objetivo (36,808 personas y transeuntes), alineaciéon con
el PMD y uso de estadisticas. Sin embargo, carece de herramientas metodolégicas como
arboles del problemay de objetivos o Matrices de Indicadores para Resultados, lo que limita
el seguimiento del desempefio de los Pp.

El problema publico esta claramente definido como pérdida de pazy cohesidn social, pero
Nno se jerarquizan causas ni se esquematiza. El objetivo general —“garantizar la seguridad y
la paz social en Huimilpan”— cumple con los criterios de unicidad y enfoque poblacional,
aunque no se formula bajo los lineamientos del CONEVAL ni de manera diferenciada para
cada Pp evaluado.

Finalmente, pese a contar con una estructura programatica definida en el Municipio, no se
identificaron relaciones con otros programas (complementariedades, similitudes o
duplicidades), debido a la ausencia de indicadores comparables o fichas técnicas.

Sobre laimplementacion, entre 2022y 2024 se incrementd de manera sostenida el niumero
de personas beneficiadas por acciones de prevencion de laviolencia (de 3,454 a 6,565), con
59.6% de participacién femenina. La eficiencia operativa alcanzé el 100% en 2024. No
obstante, las solicitudes ciudadanas bajaron 21.4% y la mayoria de las acciones (91.71%)
fueron promovidas directamente por la Secretaria.
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La seleccion de areas se basa en criterios normativos y datos estadisticos, priorizando en
2024 escuelas de localidades como Los Cues, Ceja de Bravo y Buenavista. Las
problematicas abordadas se alinean con los diagnodsticos territoriales.

En atencidn a victimas, se registraron 479 casos en el trienio, con atencién al 100% de
solicitudes y medidas de proteccién otorgadas en todos los casos, aunque solo el 14.8%
recibié suspension condicional del proceso. Se identificaron campanas de difusion y
capacitacion del personal, pero no existe un manual interno de procedimientos.

En este orden de ideas, se reportaron 459 operativos, con 92.16% de ejecucion. Los
resultados de los operativos propios fueron mayores que los coordinados: 885 faltas
administrativas, 232 delitos y 332 dosis incautadas en 2024. El desempeno mostré
aumentos significativos en 2023y descensos en 2024, lo que sugiere efectos disuasorios o
cambios contextuales.

Asimismo, se ejecutaron 612 patrullajes entre 2022y 2024, con un aumento del 10.4%. Sin
embargo, no se evidencid priorizacion territorial y no se diferenciaron resultados entre
patrullajes y operativos, dificultando su evaluacién especifica.

La infraestructura de videovigilancia permanecio estable, con 5 camaras municipales y 90
estatales. En 2024 se instalaron 6 botones de panico. Se registraron 132 faltas, 35 delitos y
7 incidentes de transito mediante este sistema. Su cobertura es completa, en los cuatro
sectores del Municipio, pero su expansion sigue pendiente.

Por su parte, el sistema 9-1-1 cumplidé con los tiempos de contestacion (menos de 20
segundos) y toma de datos (menos de 90 segundos), pero el despacho tardé en promedio
605.25 segundos, superando el estandar de 120. Las llamadas improcedentes aumentaron
92.3% entre 2022y 2024. Y los sectores Il (33.8%) y | (29.5%) fueron los que mas llamadas
realizaron.

En 2024, el 85.6% de las llamadas procedentes fueron atendidas en el lugar de los hechos,
con unamejorade 13.9% en eltiempo de llegada respecto a 2022 (de 10:00 a 8:45 min). Aun
asi, no se alcanzo la cobertura total exigida por la norma.

En transito, se emitieron 2,391 multas en 2024 (96.53% pagadas) y se atendieron 128
incidentes, principalmente por exceso de velocidad o consumo de alcohol. Ambos
indicadores se redujeron respecto a 2023, lo que sugiere cierta efectividad en las acciones
de la Secretaria.

En suma, en 2024 se documentaron 885 faltas administrativas, con un 100% de
detenciones y puestas a disposicion del Juzgado Civico. No se desagregaron los datos por
sector, y las cifras muestran fluctuaciones desde 2022, dificultando la deteccién de
tendencias al alza o a la baja.

Respecto a los delitos, se registraron 232 en 2024 (una baja del 39.2% respecto a 2023). La
mayoria fueron violencia familiar, robo sin violencia, lesiones dolosas, entre otros. De igual
manera, no se identificaron sectores con mayor incidencia, y los datos fluctuan
significativamente entre afios.
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En las labores de Proteccién Civil, la Direccion atendié el 100% de las 6,202 solicitudes de
auxilio entre 2022 y 2024. No obstante, no se reportaron tiempos de respuesta ni datos
sobre capacitacion del personal o equipamiento. Al mismo tiempo, soélo se realizaron 56
inspecciones posteriores en dos afios, y ninguna en 2024.

Por su parte, las capacitaciones ofrecidas por esta Direccidn disminuyeron de 74
beneficiarios en 2022 a 60 en 2024. Se limitaron a temas repetitivos y a escuelas, sin
participacidon comunitaria ni solicitudes ciudadanas.

Enloquerespecta al estado de fuerza, Huimilpan contd, en 2024, con 1.05 policias por cada
1,000 habitantes (39 elementos), inferior al estandar nacional (1.8), aunque superior al
promedio estatal. El personal esta completamente certificado con C.U.P. y ha aprobado las
evaluaciones de control de confianza conforme estas se han programado.

En el mismo afio, se reportaron 16 quejas contra policias, 13 de ellas procedentes y todas
estas sancionadas. Si bien no hubo reincidencias, el aumento respecto a 2023 podria
reflejar mayor confianza en los mecanismos de denuncia o aumento en las malas
conductas operativas.

Por ultimo, se publicd una convocatoria de reclutamiento en el cuarto trimestre de 2024,
aungue sin incluir toda la informacion requerida por el Reglamento del Servicio Profesional
de Carrera Policial. Pese a ello, se llevaron a cabo 10 actividades de difusién que atrajeron
a 12 aspirantes actualmente en formacioén.

En lo que respecta a los resultados, el Municipio superd las metas en los indicadores
estratégicos federales, aunque estas estuvieron mal calculadas, pues subestimaron las
capacidades que se tienen. No se disefiaron indicadores estratégicos locales para los
Programas de Seguridad Preventiva y Fortalecimiento Institucional.

En términos de gestidn, se cumplié con el 100% de los indicadores federales, pero tampoco
se cuenta con indicadores locales para seguimiento programatico.

Sobre el presupuesto, en 2024 se ejercieron $31,108,495.48 en el Pp de Seguridad
Preventiva (95.7% del FORTAMUN-DF), principalmente en operacion (94.6%). En
Fortalecimiento Institucional se gastaron $6,836,512.56 (100% en capital), con una
proporcion de 73.1% proveniente del FORTAMUN-DF.

En términos de transparencia, la informacién financiera y normativa se publica en el portal
institucional, pero no los indicadores de resultados, pues no se cuenta con ellos.

2.2 Seialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e El 100% de las solicitudes de atencion a victimas fue atendido y se brindaron
medidas de proteccidén, asi como suspensiéon condicional del proceso en el 14.8%.

e Se cumple con latipificacion de llamadas recibidas en la linea de emergencias 9-1-
1 en procedentes e improcedentes y estas se contestan en su totalidad.
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Se cumple con los estandares en tiempos de contestacion y recoleccion de datos
sobre los incidentes en las llamadas de emergencia.

El nimero de personas beneficiarias de acciones de prevencion social de la
violencia aumenté de 3,454 en 2022 a 6,565 en 2024, a pesar de la baja demanda
ciudadana, subsanada con iniciativa propia de la Secretaria. Ademas, la capacidad
de ejecucién de las acciones ascendié al 100%.

Los operativos policiales programados/solicitados muestran una alta tasa de
ejecucion (92.16%).

100% de solicitudes de auxilio de Proteccidn Civil fueron atendidas (6,202 en 3
anos), demostrando eficiencia operativa en emergencias cotidianas.

100% de los elementos evaluados en control de confianza en 2024 aprobaron,
demostrando adherencia a los estandares locales y nacionales.

100% de policias municipales cuentan con C.U.P.

100% de las quejas o denuncias en contra de elementos procedentes fueron
sancionadas (sin reincidencias), demostrando capacidad de respuesta
institucional.

Los indicadores federales de gestion asociados al FORTAMUN-DF mostraron un
cumplimiento del 100% en todos los casos.

2.2.2 Oportunidades:

Existen documentos guia propuestos por el CONEVAL y la SHCP que pueden ser
utilizados para mejorar la planeacion estratégica y el marco logico de los
Programas.

La existencia de un sistema de videovigilancia estatal representa una oportunidad
para mejorar la coordinacion interinstitucional y fortalecer la seguridad publica.

Se conocen las causas mas frecuentes de los incidentes (exceso de velocidad y
alcoholismo), lo que permite disefar operativos focalizados y acciones de
prevencion.

Existe una alta receptividad en el sector educativo para acciones de prevencién
social de la violencia y prevencioén de riesgos de Proteccion Civil.

Existen distintos canales a los que el Municipio tiene acceso para realizar la difusién
de los servicios.

2.2.3 Debilidades:

No se presentan un arboles de problemas ni de objetivos, lo que dificulta la
identificacién estructurada y jerarquizada de las causas y efectos del problema
publicoy su conversiéon en medios y fines.

El diagnéstico carece de Instrumentos para el Seguimiento del Desempefo, como
Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) o Fichas Técnicas de Indicadores, lo
que limita la capacidad de seguimiento y evaluacién de los Pp.

El objetivo central de los Pp tiene una formulaciéon narrativa dispersa (no en una
frase unica).
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e No se cuenta con un manual de procedimientos uUnico generado por la Secretaria
para la atencidn a victimas de violencia.

e No se cumple con el tiempo maximo de 120 segundos para el despacho de las
emergencias.

e EL14.3% de las llamadas procedentes recibidas en 2024 no recibieron atencion de
unidades en el lugar de los hechos (incumpliendo el criterio de 100%).

e Falta un programa/calendario documentado para operativos de transito.

e No se presento evidencia del origen geografico especifico (sector) de los delitos, lo
que impide identificar zonas criticas para intervenciones focalizadas.

e |La falta de Matrices de Indicadores para Resultados o Fichas de Indicadores del
Desempefno (FID) limita la capacidad de realizar un seguimiento detallado del
desempefio de los Programas presupuestarios.

2.2.4 Amenazas:

e Hay baja demanda ciudadana (solicitudes) de acciones de prevencidon social de la
violenciay capacitaciones de Proteccion Civil.

e La incidencia delictiva y de faltas administrativas presenta fluctuaciones
interanuales, lo que indica vulnerabilidad a factores externos.

e Existe riesgo de desconfianza ciudadana ante demoras en despacho de
emergencias.

e EL33.8% de las llamadas de emergencia se originaron en el sector lll y el 29.5% en
el sector |, indicando mayores incidencias en estas zonas.

e Las personas incurren en conductas de riesgo, como exceso de velocidad y
consumo de alcohol, lo que ha ocasionado accidentes de transito.

e Existe la posibilidad de subregistros de fendmenos naturales o antropogénicos
sucedidos y no reportados en comunidades alejadas.

e Existe la posibilidad de que se relaje el cumplimiento de la normativa en los
establecimientos aprobados por Proteccién Civil por la falta de supervisiones
posteriores.

e Situaciones extraordinarias o crisis podrian aumentar riesgos de respuesta tardia
con el déficit en el estado de fuerza.

e Bajonumerode aspirantes (12) para cubrir el déficit de policias (se requieren 27 mas
para alcanzar 1.8 por cada mil habitantes).

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacién

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

La evaluacion de los Pp ejecutados con recursos del FORTAMUN-DF en Huimilpan permite
identificar un conjunto de conclusiones que, si bien evidencian avances importantes,
también revelan diversas limitaciones estructurales, metodolégicas y operativas.

En el médulo de disefio, se concluye que el diagndstico sobre el problema publico cumple
con mas del 50% de los aspectos requeridos por CONEVAL, ofreciendo una base operativa
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valida. No obstante, las carencias metodoldgicas —como la ausencia de arboles de
problemas y objetivos, asi como la falta de instrumentos como Matrices de Indicadores
para Resultados (MIR)— limitan la capacidad para medir el desempeno.

El problema publico esta adecuadamente definido y delimitado, aunque se requiere mayor
estructuracion metodoldgica para optimizar el disefio de las intervenciones. El objetivo
central cumple con los criterios de unicidad y enfoque poblacional, pero su formulacién no
sigue los lineamientos recomendados ni se desagrega en objetivos especificos para cada
Programa, lo que dificulta su evaluaciéon. Asimismo, la falta de MIR y/o fichas técnicas
impide identificar complementariedades, duplicidades o similitudes con otros Programas.

Respecto a la implementacion, las acciones de prevenciodn social de la violencia superan
los criterios de cobertura y ejecucién, aunque se recomienda fortalecer la participacion
comunitaria y diversificar los espacios de intervencion, a pesar de que la seleccién de
lugares se realiza conforme a criterios normativos, técnicos y estadisticos, lo que valida la
planeaciony ejecucién de dichas acciones.

En atencién a victimas, se evidencia eficacia operativa y capacidad institucional; sin
embargo, la reduccién de solicitudes sugiere barreras de acceso como el desconocimiento
del servicio o la desconfianza institucional. Ademas, la falta de un manual de
procedimientos limita la estandarizacidon de los procesos.

Los operativos policiales muestran una alta capacidad de ejecucion. Se observa mayor
efectividad en los operativos propios respecto a los coordinados, lo que indica la necesidad
de fortalecer los protocolos de colaboracion interinstitucional.

En cuanto a los patrullajes, el incremento observado evidencia una buena capacidad
operativa, pero la falta de focalizacidn explicita en zonas de alta incidencia delictiva limita
su impacto preventivo. Ademas, al no diferenciarse los resultados entre patrullajes y
operativos, se impide evaluar su efectividad real.

Respecto a la infraestructura de asistencia y videovigilancia, si bien se cumple con la
cobertura en los cuatro sectores del Municipio y se demuestra capacidad de reaccion, la
falta de expansidn limita la sostenibilidad a largo plazo.

En la atencién de llamadas de emergencia, se cumple casi en su totalidad con los tiempos
y procedimientos establecidos en la norma técnica, con excepcion del tiempo de
despacho, que excede significativamente el limite permitido. El incremento de llamadas
improcedentes sugiere un uso inadecuado de la linea de emergencias. Asimismo, la
concentracion de llamadas en sectores especificos del Municipio indica areas prioritarias
para fortalecer acciones de prevenciony respuesta.

En cuanto a la atencidén en sitio, se observan mejoras notables tanto en la cobertura como
en el tiempo de llegada de las unidades. Sin embargo, al no alcanzar el 100% de cobertura,
se recomienda reforzar los esfuerzos realizados.

Sobre las acciones de transito, existe una capacidad operativa basica; no obstante, la falta
de planeacidn estratégica a través de programas o calendarios limita la prevencidn de
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infracciones. Pese a ello, el sistema de transito es eficaz, con una alta tasa de cumplimiento
en el pago de multas y minimas impugnaciones. La reduccion en las sanciones podria
reflejar una disminucion en conductas infractoras o un cambio en la légica de emision.

El comportamiento en los incidentes de transito sugiere que 2023 fue un afno con mayor
riesgo vial, lo que motivé una respuesta mas estricta de la Secretaria. La disminucioén
observada en 2024 puede atribuirse a la efectividad de las medidas adoptadas o a
modificaciones en la frecuencia de los operativos.

En el caso de las faltas administrativas, el Municipio cumple con la puesta a disposicién del
100% de las personas detenidas ante el Juzgado Civico. No obstante, la falta de
desagregacion geografica y la variabilidad de las cifras dificultan el disefio de estrategias
preventivas efectivas.

La disminucién de delitos en 2024 es positiva, aunque las fluctuaciones interanuales no
permiten establecer una tendencia clara. El aumento de hechos delictivos en 2023 se
relaciona con otros repuntes observados en faltas, multas e incidentes de Transito, lo cual
lo convierte en un afno especialmente complejo en términos de seguridad.

En materia de Proteccion Civil, se constata la atencién al 100% de las solicitudes ordinarias,
lo cual refleja una cobertura operativa basica. Sin embargo, la falta de datos sobre
capacitacion del personaly equipamiento impide evaluar su preparacién ante emergencias
extraordinarias. De igual forma, la falta de métricas impide comprobar si se cumplen los
estandares de tiempo de respuesta.

La emision del Visto Bueno de Proteccién Civil estd documentada, aunque la escasez de
inspecciones posteriores limita la evaluacion del cumplimiento continuo de la normativa.
Al mismo tiempo, las capacitaciones muestran una baja demanda, estan poco
diversificadas y han disminuido progresivamente, lo que refleja una estrategia débil de
formacion preventiva.

En relacién con la fuerza policial, el Municipio no cumple con el estandar nacional, lo que
afecta la cobertura efectiva, especialmente considerando que los elementos se dividen en
turnos. No obstante, la proporcidn local es superior al promedio estatal, ademas de que el
personal policial cumple con los estandares de control de confianzay certificacién, lo que
garantiza su competencia.

Se identifica también una capacidad institucional efectiva para sancionar quejas contra los
elementos policiales, aunque el aumento de denuncias en 2024 puede interpretarse como
un indicador tanto de mayor confianza ciudadana en los canales de denuncia, como de
posibles deficiencias operativas.

Finalmente, la convocatoria de reclutamiento se difundié conforme a lo programado, lo que
permitié captar aspirantes. Sin embargo, se omitieron elementos esenciales establecidos
en la normativa, como el perfildel puestoy el proceso de seleccidn, lo que redujo el alcance
de la estrategia.
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En el médulo de resultados y presupuesto, los indicadores estratégicos federales reflejan
sobrecumplimiento, debido a una subestimacién en el calculo de metas. La falta de
indicadores estratégicos y de gestidon locales impide evaluar el impacto real de los
programasy la calidad de su ejecucion.

A pesar de ello, se logré documentar de manera exhaustiva el ejercicio del gasto en cada
Programa por categoria y fuente de financiamiento.

Finalmente, los mecanismos de transparencia permiten el acceso a informacion financiera
y normativa, pero no se publican indicadores de desempeno, lo que limita la rendicion de
cuentas basada en resultados.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1.

Disenar Instrumentos para el Seguimiento del Desempefio con indicadores
estratégicos y de gestion para fortalecer el seguimiento de los Programas.

Revisar y ajustar las metas de los indicadores para que reflejen de manera mas
precisa las capacidades y necesidades reales del Municipio.

Capacitar al personal encargado del disefio de los Pp en materia de Metodologia
de Marco Légico.

Incorporar herramientas metodolégicas como arboles de problemas y objetivos
para mejorar la estructuracién del diagnéstico.

Con base en las normativas existentes, realizar un manual de procedimientos
propioy Unico para la atencién a victimas.

Incrementar las acciones para la difusion del servicio de atencién a victimas, con
énfasis en comunidades rurales o periféricas y grupos en situacidon de
vulnerabilidad, en concordancia con la informacion generada por la Unidad de
Analisis.

Establecer estrategias para el incremento del estado de fuerza y para la mayor
coordinacién interinstitucional.

Realizar una revision del flujo operativo con enfoque en reducir cuellos de botella
en el despachoy elfiltrado de llamadas de emergencia falsas o repetitivas.

Implementar campafas informativas sobre los servicios de prevencion social de la
violencia, campanas de prevencion participativa y mecanismos simplificados de
solicitudes.

10.

Diversificar los espacios en los que se llevan a cabo los talleres, para aumentar la
cobertura (a pesar de que el sector educativo sea el mas receptivo).

11.

Establecer un sistema de registro de resultados diferenciados para cada accién
(patrullajes y operativos).

] ..i Legorreta
s'(‘_ k) SCT)? 140 !illl Con%ultora




5 H. AYUNTAMIENTO DE Todo por

HUIMILPAN HuiQilpan

PERIODO 2024 - 2027

12.

Vincular explicitamente el analisis de datos sobre incidencias y la asignaciéon de
unidades de patrullaje, mediante herramientas como mapas de calor delictivos
para priorizar rutas.

13.

Establecer acciones coordinadas con el Gobierno del Estado para aprovechar la
cobertura de videovigilancia ya instalada y gestionar su reubicacidon en puntos
criticos en caso de ser necesario.

14.

Optimizar los recursos disponibles (personal y unidades) y/o evaluar la posibilidad
de aumentarlos para asegurar la atencidn en el lugar de los hechos al 100% de las
llamadas de emergencia procedentes.

15.

Implementar, si no se tiene, un sistema de georreferenciacion de delitos y faltas
administrativas para priorizar patrullajes y operativos en los sectores de alta
incidencia, asi como ya se hace con las acciones de prevencion social.

16.

Realizar una planeacién de operativos de transito documentada y calendarizada
que permita evaluar la eficiencia en la ejecucién y los resultados esperados y
obtenidos por tipo de operativo.

17.

Implementar estrategias integrales que no se limiten a la sancidn, sino que
fortalezcan la educacion vial y fomenten la cultura de la prevencién entre la
ciudadania.

18.

Asegurar que el personal de Protecciéon Civil cuente con los conocimientos y
recursos necesarios para la atencion eficaz y eficiente a emergencias ordinarias
(como hasta ahora se ha hecho), pero también para catastrofes o situaciones
extraordinarias.

19.

Establecer un programa anual de inspecciones posteriores aleatorias (ej. 10% de
establecimientos con Vo. Bo.), complementado con capacitaciones y recepcion de
denuncias ciudadanas.

20.

Realizar diagnésticos comunitarios de proteccidn civil para identificar necesidades
reales y disefar una oferta tematica diversa.

21.

Diversificar los espacios de intervencion de las capacitaciones de proteccién civil
para ampliar el alcance y fortalecer la pertinencia territorial.

22.

Reforzar el cumplimiento de protocolos de actuacién y capacitacion en Derechos
Humanos, asi como asegurar que las sanciones vayan acorde a las conductas
realizadas por el personal.

23.

Crear una plantilla estandarizada de convocatorias de ingreso que incluya todos los
elementos que se mencionan en el Reglamento correspondiente, asi como validar
el contenido y cumplimiento con la Comision de Carrera Policial antes de su
publicacion.

] ..i Legorreta
S'(‘_ k} SCT)? 141 !illl Con%ultora




H. AYUNTAMIENTO DE Todo por

HUIMILPAN HuiQyilpan

PERIODO 2024 - 2027

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Lic. Saul Legorreta Martinez.

4.2 Cargo: Director.

4.3 Institucion a la que pertenece: Legorreta Consultora.

4.4 Principales colaboradores: Lic. Fernando Ulises Dominguez Pérez.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluaciéon: saulegorreta@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): (442) 450 3692.

5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

e Programa de Seguridad Preventiva;y,
e Programa de Fortalecimiento Institucional.

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Seguridad Publica
Municipal.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo ___Poder Judicial ___Ente Auténomo ___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal __ Estatal ___ Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programag(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Secretaria de Seguridad Publica Municipal.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Lic. Jesis Misael Herndndez | Unidad administrativa: Secretaria de Seguridad
Ugalde. Publica Municipal.

Correo Electronico: Teléfono de contacto:
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misaelhzu@gmail.com 414109 2306

Nombre: C. P. Ernesto Trejo Zuniga. Unidad administrativa: Secretaria de Tesoreriay
Finanzas.

Correo Electrénico: Teléfono de contacto:

ernesto.trejo@huimilpan.gob.mx 448 278 5047 Ext. 2016

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicaciéon Directa _X_ 6.1.2 Invitacion a tres_  6.1.3 Licitacion Publica
Nacional___

6.1.4 Licitaciéon Publica Internacional___6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Secretaria de
Tesoreriay Finanzas del Municipio de Huimilpan Querétaro.

6.3 Costo total de la evaluacién: $260,000 méas |.V.A.

6.4 Fuente de Financiamiento: Participaciones Federales

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://huimilpan.gob.mx/art66-xxxix-
evaluaciones-y-encuestas-a-programas/

7.2 Difusidn en internet del formato: https://huimilpan.gob.mx/art66-xxxix-evaluaciones-
y-encuestas-a-programas/
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IX. TABLADE ANEXOS.
No. Anexo
Calculo para la Distribucién a los Municipios del Estado de Querétaro del Fondo de
1 Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) para el Ejercicio Fiscal 2024 (Cifras en
pesos).
2 | Presupuesto del Programa de Seguridad Preventiva 2024
3 | Presupuesto del Programa de Fortalecimiento Institucional 2024
4 | Presupuesto del Programa de Combate al Delito 2024
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Anexo 1.
Huimilpan, Querétaro.

Calculo para la Distribucién a los Municipios del Estado de Querétaro del
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) para el
Ejercicio Fiscal 2024 (Cifras en pesos).

ISI::II::::?: ::r Diﬁgb::;?:c:?l:a;za % Recurso; : Asignacién Ajuste por
Municipios Municipio Municipio Aprobado 2024 Redondeo a la
: - - Asignacién
a b=(a/Zia) Ci : d=bi*c

Amealco de Bonfil 66,841 0.02822120806411910 2,244,726,265 63,348,886.97155800 63,348,887
Arroyo Seco 13,142 0.00554873679895054 2,244,726,265 12,455,395.23017630 12,455,395
Cadereyta de Montes 69,075 0.02916443420997630 2,244,726,265 65,466,171.47499840 65,466,172
Colén 67,121 0.02833942799287470 2,244,726,265 63,614,258.35068210 63,614,258
Corregidora 212,567 0.08974876998497340 2,244,726,265 201,461,421.23671300 201,461,421

El Marqués 231,668 0.09781348019626200 2,244,726,265 219,564,488.06760700 219,564,488
Ezequiel Montes 45,141 0.01905916358555980 2,244,726,265 42,782,605.08943760 42,782,605
Huimilpan 36,808 0.01554085406298670 2,244,726,265 34,884,963.29571830 34,884,963
Jalpan de Serra 27,343 0.01154459825701600 2,244,726,265 25,914,462.92639710 25,914,463
Landa de Matamoros 18,794 0.00793509050368867 2,244,726,265 17,812,106.06878200 17,812,106
Pedro Escobedo 77,404 0.03268105487642430 2,244,726,265 73,360,022.24901590 73,360,022
Pefiamiller 19,141 0.00808159877253937 2,244,726,265 18,140,977.02791090 18,140,977
Pinal de Amoles 27,365 0.01155388696570400 2,244,726,265 25,935,313.53475690 25,935,314
Querétaro 1,049,777 0.44323057910454300 2,244,726,265 994,931,322.36712800 994,931,322
San Joaquin 8,359 0.00352928708738606 2,244,726,265 7,922,283.42178084 7,922,284
San Juan del Rio 297,804 0.12573702736833600 2,244,726,265 282,245,207.81672700 282,245,208
Tequisquiapan 72,201 0.03048427527172640 2,244,726,265 68,428,853.37193420 68,428,853
Toliman 27,916 0.01178652689693380 2,244,726,265 26,457,526.49867610 26,457,527

» Total : ; 2,368,467 1.0000000000000 2,244,726,265.00000000 2,244,726,265

Donde:
« Laaesigual ala Distribucién de la Poblacién por Municipio del Estado de Querétaro.

« La c es una constante equivalente al recurso aprobado del FORTAMUN al Estado de Querétaro para
el Ejercicio Fiscal 2024.

Fuente: informacién publica (Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, 2024).
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Anexo 2.
Huimilpan, Querétaro.

Presupuesto del Programa de Seguridad Preventiva 2024

Se especifica el monto del presupuesto para la operacion del Programa de Seguridad Preventiva 2024

Recursos presupu

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales 13,383,696.83

2000 Materiales y suministros 7,335,879.32

3000 Servicios generales 10,245,428.24

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 143,491.09

6000 Inversion publica

7000 Inversiones financieras y otras provisiones

8000 Participaciones y aportaciones

9000 Deuda publica

@O | a | H | L | H || eS| A
'

TOTAL 31,108,495.48

Se especifica la fuente de los recursos mediante los cuales se financié el Programa de Seguridad Preventiva

Fuente u origen de los recursos ‘

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado ‘
FORTAMUN-DF 95.76%
Participaciones federales 3.30%
Recursos propios 0.93%
TOTAL 100%

Se especifica, a partir de los capitulos de gasto senalados, el desglose de los gastos para generar los bienes y/o
los servicios del Programa de Seguridad Preventiva

Gastos

Fuente de
informacion

Gasto ‘ Metodologia Estimacion

Se contemplan recursos ejercidos en los capitulos $

Operacion 29,432,742.60

1000, 2000y 3000. Reportes de
presupuesto
L Se contemplan recursos ejercidos en los capitulos por entidad,
Mantenimiento $ 1,532,261.79
2000, y 3000. proyectoy
— - partida, y por
Capital Se contemplan recursos ejercidos en el capitulo $ 143,491.09 entidad,
5000
proyectoy
TOTAL Se suman los recursos ejercidos en operacion, $ 31,108,495.48 cuenta

mantenimiento y capital.

Fuente: elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la Secretaria de Tesoreria y Finanzas (Secretaria de
Tesoreria y Finanzas, 2024).
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Anexo 3.
Huimilpan, Querétaro.

Presupuesto del Programa de Fortalecimiento Institucional 2024

Se especifica el monto del presupuesto para la operacion del Programa de Fortalecimiento Institucional 2024

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes ‘

1000 Servicios personales $ -
2000 Materiales y suministros $ -
3000 Servicios generales $ -
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas $ -
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles $ 6,836,512.56
6000 Inversion publica $ -
7000 Inversiones financieras y otras provisiones $ -
8000 Participaciones y aportaciones $ -
9000 Deuda publica $ -
TOTAL $ 6,836,512.56

Se especifica la fuente de los recursos mediante los cuales se financié el Programa de Fortalecimiento
Institucional

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado
FORTAMUN-DF 73.16%
Participaciones federales 0.00%
Recursos propios 26.84%
TOTAL 100%

Se especifica, a partir de los capitulos de gasto senalados, el desglose de los gastos para generar los bienes y/o
los servicios del Programa de Fortalecimiento Institucional

Fuente de
informacion

Metodologia Estimacion

Oberacién Se contemplan recursos ejercidos en los capitulos $
R 1000, 2000 y 3000. Reportes de
presupuesto
Mantenimiento Se contemplan recursos ejercidos en los capitulos $ ) por entidad,
2000, y 3000. proyecto y
Lo . partida, y
Capital Se contemplan recursggo%jermdos en el capitulo $ 6.836,512.56 por entidad,
proyectoy
TOTAL Se suman los recutjso.s ejermdos' en operacion, $ 6,836,512.56 cuenta
mantenimiento y capital.

Fuente: elaboracién propia con base en informacion proporcionada por la Secretaria de Tesoreriay Finanzas (Secretaria de
Tesoreriay Finanzas, 2024).
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Anexo 4.
Huimilpan, Querétaro.

Presupuesto del Programa de Combate al Delito 2024

Se especifica el monto del presupuesto para la operacion del Programa de Combate al Delito 2024

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales 12,235,933.66
2000 Materiales y suministros 439,416.79
3000 Servicios generales 7,653,710.31
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas -
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 2,657,759.20

6000 Inversion publica

7000 Inversiones financieras y otras provisiones

8000 Participaciones y aportaciones

9000 Deuda publica

@O | A | AL | H || s s A

TOTAL 22,986,819.96

Se especifica la fuente de los recursos mediante los cuales se financioé el Programa de Combate al Delito

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado
FORTAMUN-DF 0.00%
Participaciones federales 74.23%
Recursos propios 25.77%
TOTAL 100%

Se especifica, a partir de los capitulos de gasto sefialados, el desglose de los gastos para generar los bienes
y/o los servicios del Programa de Combate al Delito

Gastos
Metodologia Estimaciéon : Fuenie de
informacion
.o Se contemplan recursos ejercidos en los capitulos
Operacién 1000, 2000 y 3000, $ 15,486,551.95 Reportes de
presupuesto
e Se contemplan recursos ejercidos en los capitulos por entidad,
Mantenimiento 2000, y 3000. $ 4,842,508.81 proyectoy
S - . partida, y por
Capital e contemplan recursos ejercidos en el capitulo $ 2,657,759.20 entidad,
5000 proyectoy
TOTAL Se suman los recurso's ejermdos. en operacion, $ 22,086,819.96 cuenta
mantenimiento y capital.

Fuente: elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la Secretaria de Tesoreria y Finanzas (Secretaria de
Tesoreria y Finanzas, 2024).
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X. CALIFICACION OBTENIDA.

Todo por

Huigilpan

Calificacion obtenida en la Evaluacion especifica de Desempeno de los

Programas presupuestarios ejecutados con recursos del FORTAMUN-DF del
Municipio de Huimilpan, Querétaro.

No. De
. Tema

madulo

1 Disefo

5 Implementacion de los

Programas
3 Resultados y presupuesto
Total

Calificacion final

Total de
re:ec::\;iso?‘or Total de puntos
obtenidos por la UR
valor

cuantitativo®

3 2.5

22 16.5

4 4

29 23
8

5> La evaluacién consta de 30 preguntas, pero solamente 29 se valoran cuantitativamente.
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Datos de contacto:
Lic. Saul Legorreta Martinez
Tel: 442 434 6527
E-mail: saulegorreta@gmail.com

Pagina oficial de internet:
https://www.legorretaconsultora.org/index.php
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